


Каждая национальная культура представляет собой систему  самобытных, 
наработанных в ходе исторического развития стереотипов адаптации и развития 
общества. Национальная культура  включает в себя существующие в нем  
убеждения, верования, ожидания,  нормы, институты, представления о 
ценностях и смыслах бытия, передаваемые с помощью языка и других 
символических средств. Усвоенные стереотипы (историческая традиция) 
составляют основное отличие членов одного этноса от другого [3]. Эти правила 
жизни нации выполняют репрезентативные, побудительные и эмоциональные 
функции, они создают пространство и реальность национальной культуры, 
соединяют общество в единое целое.  

В каждой из стран современного мира, успешно проходивших очередную 
модернизацию, она была эффективной только в случае гармонии основных 
принципов национальной культуры и избранной модели обновления, 
соответствия национальной идее социально-экономических целей,  выбранных в 
рамках новой модели (Япония, Германия, Южная Корея, Малайзия, Сингапур, 
Гонконг, Китай, Бразилия, Индия и др.). 

Важно помнить, что стержнем всякой национальной культуры являются 
принципы доминирующей религии [4]. М. Вебер писал о том, что в каждом из 
способов отношения к миру «уже заключен как в зародыше соответствующий 
образ и стиль жизни людей».  П. Сорокин был убежден, что для выяснения 
причин рождения, становления, эволюции и кризиса общественных систем, 
необходимо понять культурные особенности общества и эпохи [5]. 

Для России православие, с его идеей коллективного спасения, закономерно 
ставило в центр социальных установок «общее благо»,  реализуемое через 
деятельность религиозных и территориальных общин.  Одну из лучших 
характеристик российской самобытности дал Н.А. Бердяев: «В русской стихии 
поистине есть какое-то национальное бескорыстие, жертвенность, неведомая 
западным народам.  … В русском народе поистине есть свобода духа, которая 
дается лишь тому, кто не слишком поглощен жаждой земной прибыли и земного 
благоустройства. …  В России нет дара создания средней культуры, и этим она 
действительно глубоко отличается от стран Запада по духу своему. Дух этот 
устремлен к последнему и окончательному, к абсолютному во всем, к 
абсолютной свободе и к абсолютной любви. Для русских характерно какое-то 
бессилие, какая-то бездарность  во всем среднем и относительном» [2]. Он 
полагал, что русский народ не «догоняет»  Запад, а  идет собственным путем. 
Идея Богочеловечества, как сущности христианства, мало раскрывалась 
западной христианской мыслью и «является оригинальным порождением 
русской христианской мысли, старой русской мессианской идеи». Главная 
метафизическая особенность российской культуры заключается в том, что смысл 
жизни каждого человека понимается, как «служение сверхличной цели, как 
служения не себе, а великому целому» [1]. 

Таким образом, разработанный как теоретический, научный прогноз, 
проект развития школы как фактора современной социальной организации и 
центра территориальной общины, реализуется в повседневной жизни еще и как 
рациональная основа для ответа на вызовы времени, как модель реализации 



планов государства по дальнейшему совершенствованию социально-
экономического, духовного, нравственного и культурного развития страны [11].   
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Организационные аспекты создания при общеобразовательной школе 

центра по подбору домашних гувернеров-воспитателей пенсионного 
возраста («Бюро бабушкиных услуг») 

 
Целю проекта «Бюро бабушкиных услуг» стало создание и организация 

работы на базе школы центра по подбору гувернеров, домашних воспитателей 
пенсионного возраста (Центр). По своему замыслу данная инициатива 
направлена на улучшение качества жизни людей пожилого возраста путем 
создания условий для проявления активности, реализации накопленного опыта, 
личностного саморазвития. Деятельность представителей старшего поколения в 
качестве гувернера, помощника родителей в воспитании ребенка будет 
способствовать поддержанию активности и жизненного тонуса, стимулировать к 
участию в жизни общества.  

Работа по созданию Центра реализуется в три основных этапа. 
Первый – подготовительный предполагает создание банка данных о людях 

пенсионного возраста с учетом их физических и психологических особенностей 
и возможностей, готовых и что немаловажно способных быть помощниками 
родителей в воспитании ребенка, учитывая физические возможности, 
психологические и культурные особенности. Одновременно осуществляется и 
выявление потребностей в услугах гувернеров-воспитателей. 

Второй – организационный включает создание диспетчерской службы для 
координации работы Центра, обучение и консультирование потенциальных 
гувернеров-воспитателей, а также организация методического сопровождения их 
работы с детьми. 

Третий – перспективного развития включает организацию деятельности 
Центра как самостоятельного института в форме НКО, осуществляющего 
деятельность во взаимодействии со школой и Управляющим Советом школы и 
работающего на условиях самофинансирования, а также последующее 
распространение опыта и создание сети подобных Центров. 

 
Первым этапом деятельности по реализации проекта стала диагностика 

возможностей и особенностей пенсионеров с целью дальнейшего распределения 
по формам работы, выбор которых должен быть адекватен индивидуальным 
особенностям кандидата: 
сопровождение ребенка в школу и в учреждения дополнительного образования 
(художественную музыкальную, спортивную школы, Дом детского творчества и 
т.п.); 

• выполнение с ребенком домашних заданий и репетиторство по 
конкретному предмету (русский язык, математика, английский язык и т.д.); 

• развитие у ребенка различных трудовых и творческих навыков таких как: 
рукоделие (вязание, бисероплетение, вышивание и др.), рисование, игра на 
музыкальных инструментах и т.д.; 



• работа с детьми группы риска из неблагополучных семей. 
Для проведения предварительного анкетирования и социологического 

анализа, направленного на разработку методик работы, потребовалось 
привлечения профильных специалистов социологов (в этом вопросе партнером 
выступила кафедра социологии Ивановского государственного энергетического 
университета). В рамках исследования были разработаны анкеты для семей, 
нуждающихся в помощи гувернера-воспитателя, и для кандидата на должность 
гувернера-воспитателя (Приложения 2, 3). 

Кроме социологического анализа анкетирование5 позволило сформировать 
первичный банк данных о людях пенсионного возраста, готовых быть 
помощниками родителей в воспитании ребенка. С каждым из кандидатов было 
проведено очное собеседование работниками Центра, что позволило выявить 
тех, кто способен выполнять те или иные виды работы (из числа 
вышеперечисленных категорий) с детьми. Для привлечения людей пенсионного 
возраста потребовало расширение сотрудничества с общественными 
организациями, объединяющими людей пенсионного возраста. Ивановский 
Народный университет «Третий возраст», который объединяет более 1000 
пенсионеров, значительная часть которых бывшие школьные педагоги, выступил 
социальным партнером проекта и позволил расширить круг потенциальных 
гувернеров-воспитателей из числа своих членов.  

Информация об услугах службы предоставлялась родителям в основном на 
родительских собраниях и через школьный интернет-сайт силами классных 
руководителей. На родительских собраниях диспетчерской службой Центра 
путем анкетирования были выявлены запросы родителей и создан банк данных о 
семьях, нуждающихся в помощи гувернера-воспитателя (Приложение 4).   

Важный этап в реализации проекта – создание диспетчерской службы, 
которая координирует работу центра. Эту работу поручили бывшему педагогу 
школы, чьи функции заключались в распределении пенсионеров по формам 
работы с учетом результатов анкетирования и тестирования, связь с родителями 
учащихся, организация встреч  между родителями и пенсионерами (Приложение 
5).  

Для проведения лекций и семинаров, которые проводились на базе школы, 
к работе привлекли психолога из областного Центра психологической помощи 
(при Департаменте образования Ивановской области). При подготовке к 
семинарам были выделены темы, наиболее значимые на начальных этапах 
работы гувернера-воспитателя, по которым разработаны информационные 
материалы (в виде памяток) для кандидатам в гувернеры-воспитатели. 
Некоторые примеры данных материалов приведены в приложениях 9 и 10. 

Таким образом, созданный на базе школы центр выступает посредником 
между родителями и пенсионерами-гувернерами. Оплата пенсионерам-
гувернерам за оказание услуги производится родителями (стоимость  
определяется по соглашению сторон). Оплата пенсионерам-гувернерам, которые 
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 Телефонное анкетирование проводилось специалистами колл-центра ООО «Межрегионального 

маркетингового центра – Иваново». 



работали с детьми группы риска, из неблагополучных семей производилась из 
средств, выделенных Ивановским региональным благотворительным фондом 
«Добрая надежда». Образцы договоров, закрепляющих соответствующие 
отношения, приведены в приложение 6, 7, 8). 

Основные затраты бюджета проекта были направлены на оплату труда 
специалистов Центра (координатор, бухгалтер) и привлекаемых специалистов, 
проведение социологического исследования, создание интернет-портала, 
методических материалов для участников проекта, а также на проведение ряда 
информационных и учебно-методических мероприятий. В рамках реализации 
проекта был создан интернет-сайт для организации работы с участниками 
проекта.  

На всех этапах проекта консультационную и организационно-
методическую проекта оказывали ученые ивановских и московских вузов, 
координацию и взаимодействие с которыми обеспечивала Ивановская 
региональная организация общероссийской общественной организации – 
Общество «Знание» России. Участие привлеченных Обществом «Знание» 
специалистов через Ивановский региональный общественный научно-
образовательный экспертный совет (координатор д.э.н. С.С. Мишуров), а также 
Российский центр социальных исследований и просвещения им. С.Н. Булгакова 
(исполнительный директор А.В. Петелин), Центр общественных наук при МГУ 
им. М.В. Ломоносова (руководитель проф., д.э.н. Ю.М. Осипов) позволило 
получить доступ к наиболее современным научным разработкам в области 
индивидуальной и социальной психологии, технологий здоровьясбережения, 
социологии, информационным технологиям и средств коммуникации.  
 

Рабочий план реализации проекта «Бюро бабушкиных услуг» 
 

Месяц Деятельность (мероприятие) 
 

Июнь Создание диспетчерской службы для координации 
работы центра по подбору гувернеров, домашних 
воспитателей пенсионного возраста 

Июнь Разработка и подбор анкет, диагностик для пенсионеров 
с целью дальнейшего распределения по формам работы 

Июнь Проведение собеседования, анкетирования пенсионеров 
Июнь-июль Разработка методических рекомендаций пенсионерам-

гувернерам 
Июль Подбор и разработка диагностических методик для 

отслеживания результативности проекта 
Август Проведение собеседования, анкетирования пенсионеров 
Август Создание банка данных о людях пенсионного возраста, 

готовых быть помощниками родителей в воспитании 
ребенка 

Август Размещение информации об услугах центра по подбору 



гувернеров, домашних воспитателей пенсионного 
возраста на интернет-сайте школы 

Август Проведение методического семинара для пенсионеров на 
тему «Психологические особенности младшего 
школьного возраста» 

Август Разработка и тиражирование буклетов с рекламой 
центра. 

Сентябрь Информирование родителей об услугах центра по 
подбору гувернеров, домашних воспитателей 
пенсионного возраста на классных родительских 
собраниях 

Сентябрь Анкетирование родителей с целью выявления 
заинтересованных семей 

Сентябрь  Создание банка данных о семьях, нуждающихся в 
помощи гувернера-воспитателя 

Сентябрь Проведение семинара на тему «Особенности социально 
и педагогически запущенных детей и организация 
работы с ними» 

Сентябрь-октябрь Организация встреч между родителями и пенсионерами-
гувернерами по подбору заинтересованных сторон 

Сентябрь-октябрь Создание интернет-сайта для организации работы с 
участниками проекта 

Октябрь Проведение семинара для пенсионеров на тему 
«Психологические особенности подросткового возраста» 

Ноябрь Организация системы контроля эффективности работы 
путем бесед с родителями, пенсионерами-гувернерами, 
детьми, учителями школы, а также регулярного 
анкетирования. 

Декабрь Создание и тиражирование методического пособия для  
реализации подобной деятельности другими 
образовательными учреждениями города 

Январь Проведение итогового мониторинга и оценки 
эффективности проекта.  

 
 
 
 
 
 
 
 
  



Зайцева С.А., юрист 
 

Некоторые правовые аспекты организации при общеобразовательной 
школе центра по подбору домашних гувернеров-воспитателей пенсионного 
возраста («Бюро бабушкиных услуг») 

 
В сентябре 2012г. начал свое действие социальный проект «Бюро 

бабушкиных услуг», разработанный МОУ СОШ № 26 г. Иваново (далее - 
Проект), призваны оказать помощь детям из семей, попавшим в тяжелую 
жизненную ситуацию, но оказался востребованным и среди так называемых 
«благополучных» семей. 

Суть Проекта двояка. С одной стороны, он призван оказать помощь детям 
и их родителям в  образовательном процессе: как учебном – репетиторство, 
помощь в приготовлении уроков, так и внеклассном – проводить детей домой, 
сопроводить ребенка в секцию, кружок, музыкальную школу. С другой стороны 
– поддержка одиноких пенсионеров – педагогов, обладающих энергией и 
желанием передать богатый опыт и знания детям, но не имеющим возможности 
в силу возраста преподавать в учебных заведениях. 

При этом одним из условий успешности данного Проекта является 
повышение уровня доверия родителей к лицам, включенным в работу с детьми – 
гувернерам-воспитателям. Это важно еще по тому, что в Проекте задействованы 
и пенсионеры, обладающие существенным жизненным и профессиональным 
опытом, в том числе и педагогическим, полноценное использование которого 
возможно лишь создании достаточного уровня доверия между его участниками. 
Поэтому адекватное правовое закрепление возникающих взаимоотношений 
между участниками школой-родителями-гувернерами поможет на первом этапе 
преодолеть «пропасть» недоверия за включения «внешних» норм регулирования, 
а на последующих этапах будет способствовать институциональному 
оформлению элементов данного проекта. Последнее является важным условием 
его последующего распространения.  

 
Особенности правовых норм, регламентирующих информационное 

обеспечение Проекта 
Проект предполагал и осуществил создание реестра, содержащих сведения 

о  гувернерах (воспитателях) и получателей услуг. В настоящий момент Реестр 
включает в себя, в частности, информацию о личности гувернера (воспитателя), 
а также о видах услуг, которые он предоставляет, и результатах их 
предоставления. Что касается получателей их услуг, то в отношении них реестр 
содержит усеченную информацию, позволяющую подобрать оптимально 
отвечающую пожеланиям получателя услуг кандидатуру на должность 
гувернера (воспитателя), а также об основаниях получения социальной помощи 
(т.е. гувернера за счет благотворительного фонда), если в этом есть 
необходимость. Кроме того, завершена разработка, и в дальнейшем 
предполагается ее использование, электронных способов коммуникации для 
обращения заинтересованных лиц (гувернеров, родителей) за социальным 



взаимодействием в рамках проекта «Бюро бабушкиных услуг». Поэтому, являясь 
«пилотном этапе» координатором данного проекта, школа осуществляет сбор, 
хранение и обработку персональных данных как детей и родителей, так и 
гувернеров, изъявивших желание участвовать в социальном проекте. 
Исполнение этой функции предполагает соблюдение положений Федерального 
закона Российской Федерации от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О персональных 
данных», регламентирующих совокупность прав и обязанностей школы – как 
оператора, и граждан, чьи персональные данные хранятся и обрабатываются 
(используются) в реализации проекта. В частности, обязанность обеспечить 
согласие лиц, чьи персональные данные поступают в обработку.  

 
 
Основные правовые аспекты взаимодействия участников (основных 

субъектов) Проекта 
Суть правового взаимодействия участников проекта «Бюро бабушкиных 

услуг» состоит в следующем. 
Школа является безвозмездным посредником между родителями и 

гувернерами, не курируя при этом частную договорную сторону  отношений 
конкретной семьи и конкретного гувернера. 

Отношения «родители – школа» выглядят следующим образом: законные 
представители ребенка (чаще всего, родители) обращаются в администрацию 
школы с заявлением по установленной форме, в котором содержатся сведения о 
ребенке и услугах гувернера-воспитателя, в которых семья нуждается.  

Отношения «школа – гувернер» сходны с рассмотренной выше ситуацией. 
Кандидат на должность гувернера обращается в школу с заявлением-анкетой, на 
основе которого специалисты Центра («Бюро бабушкиных услуг») проводят 
психологическое тестирование по разработанной в рамках указанного проекта 
методике, проводят обучение, а затем на основании анализа тестирования и 
оценки результатов обучения включают (или не включают) соискателя в число 
рекомендуемых гувернеров-воспитателей. 

И в первом и во втором случае заявки не финансовых отношений и 
соответствующих последствий. 

Анализируя имеющиеся исходные данные, оператор (школа) при 
содействии психологической службы и административного ресурса проекта, 
совершает подбор кандидатов на должность гувернера из лиц, сведения о 
которых содержатся в базе данных и оказывает содействие в собеседовании 
обеих заинтересованных сторон. 

Правовое взаимодействие родителя и гувернера происходит на основании 
двустороннего договора оказания услуг гувернера (воспитателя), где заказчиком 
услуг является родитель (законный представитель) ребенка, а исполнителем – 
гувернер (типовая форма договора, разработанная в рамках данного проекта 
приведена в приложении 7).  

Немного подробнее остановимся на сути вышеуказанного договора, 
который носит характер договор возмездного оказания услуг и регулируется ст. 



779-783 Гражданского Кодекса РФ. По договору оказания услуг исполнитель 
обязуется совершать определенные действия или осуществлять определенную 
деятельность. Однако всем услугам присущ один общий признак - результату 
предшествует совершение действий, не имеющих материального воплощения 
(применительно к приведенным примерам - медицинское обследование, 
организация тура и т.п.) и составляющих вместе с ним единое целое, то есть при 
оказании услуги "продается" не сам результат, а действия, к нему приведшие. 
Поэтому в типовом договоре мы рекомендуем указывать не только содержание 
услуги, но и ожидаемый результат, что поможет не столько внести юридическую 
ясность, сколько поможет «заказчикам» (родителям) и «исполнителям» 
(гувернерам) лучше понимать друг друга. Договор о возмездном оказании услуг 
должен выполняться исполнителем лично, если иное не предусмотрено 
договором. Оплата по данному договору производится в соответствии с 
условиями договора, то есть вопрос об оплате регулируется исключительно 
волей заказчика и исполнителя (то есть родителей и гувернеров).  

В случае, если семья попадает под определение «нуждающейся в 
помощи», оплата услуг гувернера – воспитателя может производится из средств 
благотворительного фонда (либо некоммерческой организации – в перспективе), 
оказывающего поддержку проекту (в данном случае эту обязанность на первом 
этапе проекта взял на себя ивановский благотворительный фонд «Добрая 
надежда»). Как правило, среди оснований признания семьи нуждающимся в 
помощи можно отметить: 
- семейное неблагополучие; 
- социально опасное положение (конфликты в семье, жестокое обращение); 
-асоциальное поведение детей и (или) родителей; 
- отсутствие одного или обоих родителей; 
- тяжелое материальное положение.  
 

Правовые аспекты институциализации «Бюро бабушкиных услуг» 
В настоящее время реализация социального проекта «Бюро бабушкиных 

услуг» не имеет четких правовых границ, обеспечивающих его 
институциализацию как самостоятельного субъекта права, оставаясь в статусе 
пробного «пилотного» социального проекта. При этом, цели и задачи проекта 
соответствуют целям и задачам некоммерческой организации. Поэтому с 
следующем этапе его правовое оформление возможно в форме некоммерческой 
организации, выбор конкретной формы которой будет во многом выбранного 
пути его дальнейшего функционирования и развития. 

 

В соответствии с положениями Гражданского кодекса Российской 
Федерации организации подразделяются на коммерческие и некоммерческие. 
Некоммерческие организации предоставляют социальные услуги, содействуют 
развитию культуры, образования, оказывают благотворительность и 
осуществляют другие общественно – полезные цели. Проводя параллели между 
целями пилотного проекта и целями некоммерческой организации, мы видим, 



что Целью проекта «Бюро бабушкиных услуг» является поддержка наиболее 
хрупких социальных слоев населения – детей и пенсионеров. Основные 
направления – воспитание  и образование первых и социальная занятость 
вторых. 

Исходя из статьи 50 ГК РФ некоммерческие организации могут 
осуществлять предпринимательскую деятельность лишь постольку, поскольку 
это служит достижению целей, ради которых она создана, и соответствующую 
этим целям, однако в практике российского предпринимательства 
соответствующей целям деятельности некоммерческих организаций признаётся 
любая деятельность, не противоречащая законодательству. Таким образом, 
любая некоммерческая организация вправе осуществлять любую деятельность 
при условии, что получаемый доход направляется на цели, предусмотренные 
уставом некоммерческой организации. Таким образом, реальных правовых 
ограничений для осуществления последующих действий выбор той или иной 
формы некоммерческой организации не возникает. Следовательно, выбор формы 
некоммерческой организации будет определяться желанием учредителей 
обеспечить больший или меньший контроль над его деятельностью, а 
следовательно принимать на себя большую или меньшую ответственность за ее 
последствия. 

Учитывая то обстоятельство, что финансирование проекта производится из 
целевых средств благотворительных фондов, окончание финансирования  влечет 
прекращение проекта. Это может отразиться  самым неблагоприятным образом 
на пенсионерах - педагогах, которые успели вновь ощутить востребованность в 
своем опыте и знаниях, и семьях, которым так не хватало небольшой, но очень 
значимой помощи со стороны в воспитании детей. Поэтому принципиально 
важным на завершающем этапе проекта является учреждение некоммерческой 
организации, которая смогла бы взять на себя функции координатора «Бюро 
бабушкиных услуг» финансируя свою деятельность не только за счет средств 
благотворителей, но из счет самостоятельного предоставления услуг семьям, 
пользующимся услугами гувернеров, и самим гувернерам, заинтересованным в 
повышения качества своего взаимодействия с семьями. В число таких услуг 
могли бы войти: 

• поиск и подбор гувернера, контроль за его качеством его работы; 

• мониторинг психологического состояния ребенка и качества его 
отношений с гувернером; 

• консультирование родителей по вопросам адаптации детей в школе; 

• предоставление услуг диспетчерской службы гувернеров; 

• обучение и аттестация гувернеров-воспитателей. 
 

 
  



Алексеичева А.Н., старший преподаватель кафедры социологии ФГБОУ ВПО «Ивановский 
государственный энергетический университет имени В.И. Ленина» 

 
Социологический анализ потенциальных гувернеров в рамках проекта 

«Бюро бабушкиных услуг» и их мотивации 
 

Выработка основных направлений работы центра по подбору гувернеров, 
домашних воспитателей пенсионного возраста «Бюро бабушкиных услуг» для 
повышения эффективности организации внеучебной деятельности учащихся 
потребовала проведения локального социального исследования, направленного 
на выявление особенностей мотивации к работе с детьми у лиц пенсионного 
возраста различных возрастных и социальных групп. 

В рамках исследования были выделены следующие задачи: 
1. Характеристика лиц, заинтересованных в работе со школьниками в 
качестве гувернеров-воспитателей, в том числе выявление: 
• приоритетных сфер деятельности домашнего воспитателя; 
• возможности оказать квалифицированную помощь учащимся в качестве 
репетитора; 

• количественных показателей работы домашнего воспитателя с 
учениками (число дней в неделю и количество часов в день). 

• заинтересованности домашнего воспитателя работать с группами детей, 
а также в неполных или неблагополучных семьях. 

2. Выявление мотивации к указанной деятельности и факторов влияющих на 
мотивацию, в том числе: 
• определение доминирующих мотивов работы; 
• выявление ожиданий от работы. 
• выявление положительных и отрицательных факторов работы в 
качестве гувернера-воспитателя с точки зрения опрашиваемых. 

3. Выявление ключевых тем для проведения семинаров психолога с 
потенциальными гувернерами-воспитателями.  
Эмпирический объект исследования – люди, закончившие трудовую 

деятельность и вышедшие на пенсию6. Средний возраст опрошенных составил 
67 лет. Педагогическое образование из них имеют 36,7% пенсионеров. 

Как показали результаты исследования, респонденты довольно высоко 
оценивают роль и значение домашнего воспитателя в воспитании ребенка, 
наряду с такими важными агентами первичной социализации как семьей и 
школой. Как видно из рисунка 1 подавляющее большинство опрошенных 
пенсионеров оценивают это влияние как позитивное. В то же время в основном 
негативным на воспитательный процесс опрошенные посчитали воздействие 
«улицы» и средств массовой информации. 
 

                                                 
6
 В настоящем исследовании использованы результаты социологического опроса, 
выполненного ООО «Межрегиональный маркетинговый центр - Иваново» в сентябре 2012 
года. 



 Рис.1. 
Влияние агентов социализации на воспитание ребенка, % 

С целью определения основных функций домашнего воспитателя нами в 
анкету был включен открытый вопрос «Как Вы считаете, какие задачи могут 
быть возложены на домашнего воспитателя?». 

Анализируя ответы респондентов, можно констатировать следующее. Треть 
опрошенных высказали мнение, что основными задачами должны быть, прежде 
всего, воспитательные, а именно прививание культурных навыков, в т.ч. 
культуры общения, уважение к труду, воспитание ответственности и 
добросовестности ребенка. Чуть менее четверти респондентов полагают, что на 
домашнего воспитателя могут быть возложены обязанности сопровождения 
учащихся в школу/из школы и выполнение с ними домашних заданий (табл. 1). 

Таблица 1 
Основные задачи домашнего воспитателя, по мнению респондентов, % 

 Задачи домашнего воспитателя % 
1 Помощь ребенку и родителям 15,8 
2 Проведение досуга с ребенком 7,9 
3 Доброта, внимание, ласка 7,9 
4 Сопровождение в школу (из школы) 21,1 
5 Выполнение с ребенком домашних заданий 23,7 
6 Кормление  7,9 
7 Прогулки с ребенком 7,9 
8 Общение с ребенком 7,9 
9 Обучающие задачи, в т.ч. следить за учебой 10,5 
10 Воспитательные задачи 31,6 
11 Игровые задачи 2,6 
12 Чтение ребенку 2,6 
13 Сопровождение в учреждения дополнительного образования 7,9 
14 Репетиторство  5,3 
15 Занятия рукоделием 2,6 
16 Контроль за ребенком 2,6 
17 Передача опыта и знаний 5,3 
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Кроме того, респондентам предлагался перечень вопросов о том, какую 
помощь они лично могли бы оказать семье, работая домашним воспитателем? 
Ответы распределились следующим образом (табл. 2).  

Итак, как можно увидеть из данных таблицы, пенсионеры готовы оказать 
любую помощь, но в большинстве своем не связанную с дополнительным 
обучением учащихся. 

 
Таблица 2 

Виды помощи, которую респонденты могут оказать семьям учащихся, 
% 

 Виды помощи % 
1.  Сопровождение ребенка в школу и/или из школы 63,3 
2.  Выполнение с ребенком домашних заданий 61,8 
3.  Сопровождение ребенка в учреждения дополнительного 

образования 
69,1 

4.  Прогулка с ребенком 70,9 
5.  Посещение с ребенком культурных учреждений (театр, 

музей, цирк, кино, т.д.) 
72,7 

6.  Чтение ребенку 72,7 
7.  Обучение ребенка различным видам рукоделия (вязание, 

бисероплетение, вышивание, шитье, т.д.) 
43,6 

8.  Обучение рисованию 9,1 
9.  Обучение игре на музыкальном инструменте 12,7 

 
Этот вывод подтверждают и данные о том, что только 18,2% опрошенных 

нами пожилых людей могут оказать школьникам квалифицированную помощь в 
качестве репетитора (рис. 2). «Подтянуть» учеников более половины из них 
готовы по русскому языку, а треть респондентов по математике (рис. 3). 

 
Рис. 2. Готовность домашнего воспитателя оказать помощь репетитора, % 
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Рис.3. Предметы, по которым респонденты могли бы оказать помощь репетитора, % 

При этом опрошенные нами пенсионеры готовы работать со школьниками в 
среднем три дня в неделю по три часа. 

Согласно полученным нами результатам опроса для большинства 
пенсионеров (67,3%) не имеет значения пол ребенка. Они могут и готовы быть 
домашним воспитателем как мальчика, так и девочки. Четверть опрошенных 
предпочли бы заниматься с девочкой (рис. 4).  

 
Рис.4. Предпочтения домашнего воспитателя относительно пола ребенка, % 

Одна из задач нашего исследования заключалась в том, чтобы определить 
возможности пенсионеров работать с группами детей, а также в неполных или 
неблагополучных семьях. 

Заниматься сразу с несколькими ребятами в группе посчитали для себя 
допустимым только 14% опрошенных. В то же время быть воспитателем ребенка 
из неполной семьи готовы более половины опрошенных, а с ребенком из 
неблагополучной семьи – чуть больше четверти респондентов (рис. 5). Время, 
которое пенсионеры готовы уделять детям из неполных или неблагополучных 
семей составило в среднем 8,7 часов в неделю. 
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Рис. 5. Возможности пенсионеров заниматься с детьми из неполных, неблагополучных 

семей, а также с группой ребят, % 
При этом те, кто высказал согласие взять на себя ответственность 

заниматься с несколькими детьми одновременно, предпочли бы с ними такой 
вид деятельности как рукоделие (табл. 3). 

Таблица 3 
Виды деятельности в группе ребят, % 

 Виды деятельности % 
1 Рукоделие  57,1 
2 Чтение  28,6 
3 Сопровождение в школу 14,3 
4 Репетиторство 14,3 
5 Выполнение домашних заданий 28,6 

 
Помощь детям из неполных или неблагополучных семей может заключаться 

в том, чтобы проводить ребенка в школу или учреждения дополнительного 
образования, а также чтение и выполнение с ним уроков, заданных на дом (табл. 
4). В качестве вознаграждения более половины участников опроса хотели бы 
услышать, прежде всего, доброе слово, получить благодарность детей и 
родителей и моральное удовлетворение от работы. Между тем треть 
пенсионеров рассчитывают на материальную оплату (табл. 5). 

Таблица 4 
Функции домашнего воспитателя в неполных и неблагополучных семьях, 

% 
 Основные функции % 
1 Сопровождение в школу 73,7 
2 Выполнение домашних заданий 42,1 
3 Сопровождение в учреждения дополнительного 

образования 
52,6 

4 Чтение 47,4 
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5 Рукоделие 10,5 
6 Общение 5,3 
7 Присмотр  5,3 
8 Воспитание  5,3 
9 Кормление  10,5 

 
Таблица 5 

Вознаграждение, которое респонденты хотели бы получать за работу 
домашним воспитателем в неполных и неблагополучных семьях, % 

 Вознаграждение  % 
1 Моральное удовлетворение, доброе слово 57,1 
2 Положительный результат работы 4,8 
3 Материальное  38,1 

 
Для осуществления наиболее эффективной и продуктивной деятельности 

домашних воспитателей важными для изучения являются вопросы их мотивации 
к работе с детьми, ожидания от работы, а также выявление основных 
трудностей, с которыми, по мнению пенсионеров, они могут столкнуться в 
семьях.  

Как показали результаты нашего исследования, доминирующими мотивами 
работы у респондентов являются, прежде всего, желание приносить помощь и 
быть полезным детям и родителям (табл. 6). Вероятно, исходя из этого, 
основными положительными аспектами в работе домашним воспитателем 
опрошенные пенсионеры назвали востребованность и чувство того, что их труд 
будет полезен и необходим (табл. 7). 

Таблица 6 
Мотивация работы домашним воспитателем, % 

 Основные мотивы % 
1 Желание быть полезной, приносить помощь людям 60,6 
2 Наличие свободного времени 12,1 
3 Любовь к детям, радость общения с ними 18,2 
4 Ради удовольствия  3,0 
5 Использование и передача знаний и опыта 6,1 

 
Таблица 7 

Плюсы в работе домашним воспитателем, по мнению респондентов 
 Основные плюсы работы домашнего воспитателя % 
1 Востребованность, чувство необходимости 48,5 
2 Помощь родителям 12,1 
3 Общение 15,2 
4 Занятость полезным делом 3,0 
5 Взаимное обогащение и развитие 12,1 
6 Моральное удовлетворение 3,0 
7 Реализация опыта 6,1 



 
От занятий со школьниками опрошенные пенсионеры ожидают 

положительного результата, а именно улучшение знаний и успеваемости ребят, 
стремление научить их планировать свое время, научить ответственности и т.д. 
(табл. 8). 

Таблица 8 
Ожидания респондентов от работы домашним воспитателем 

 Ожидания от работы % 
1 Общение с детьми 16,7 

2 Возможность использовать свои знания, передача опыта 13,4 

3 Положительный результат работы 50,0 

4 Добавка к пенсии 3,3 
5 Радость, позитив, моральное удовлетворение  16,7 
6 Продолжение ритма жизни 10,0 

 
Наряду с позитивными моментами занятий с детьми респонденты назвали и 

ряд трудностей, которые, как они предполагают, могут возникнуть в процессе 
работы домашним воспитателем. В числе основных пенсионеры посчитали 
сложности установления контакта с семьей, причем как с ребенком, так и 
родителями. В частности, отношение и требования родителей, а также характер, 
возраст, воспитание и образование ребенка (табл. 9). 

В качестве минусов работы опрошенные называли большую 
ответственность, а также сложности нахождения контакта с ребенком. Все 
остальные названные ими минусы работы являются скорее объяснительными  
причинами невозможности для них работать домашним воспитателем (табл. 10). 

Таблица 9 
Основные трудности работы домашним воспитателем, по мнению 

респондентов, % 
 Трудности работы % 
1 Незнание компьютера 11,5 
2 Долгая дорога до работы 11,5 
3 Характер и возраст ребенка 19,2 
4 Отношение родителей, их требования 23,1 
5 Семейные традиции 3,8 
6 Пробелы в воспитании и образовании ребенка 19,2 
7 Терпение 3,8 
8 Умения домашнего воспитателя 3,8 
9 Установление контакта с семьей (ребенком и родителями) 38,5 
10 Слабое здоровье ребенка 3,8 
11 Неблагополучная семья 3,8 

  
Таблица 10 

Минусы в работе домашним воспитателем, по мнению респондентов, % 



 Основные минусы работы домашнего воспитателя % 
1 Плохое здоровье 42,9 
2 Ограничение времени для домашних дел 14,3 
3 Удаленный район работы от места проживания 14,3 
4 Большая ответственность 28,6 
5 Сложности нахождения контакта с ребенком 14,3 

 
В ходе опроса пенсионеры также сформулировали ряд вопросов, которые 

они хотели бы обсудить дополнительно на психологических семинарах, которые 
предполагалось провести в рамках проекта. Наиболее важной для них оказалась 
проблема взаимодействия родителей и детей, формирования отношений между 
детьми и взрослыми. Также важными для них являются вопросы 
психологического развития детей младших классов и концентрация, 
привлечение внимания гиперактивных детей (табл. 11).  

Таблица 11 
Основные вопросы для обсуждения на семинарах с психологом, % 

 Основные вопросы % 
1 Концентрация внимания гиперактивного ребенка 17,6 
2 Работа с детьми из неполных семей 5,9 
3 Уровень пригодности на роль воспитателя 5,9 
4 Особенности психологического развития детей младших 

классов 
23,5 

5 Формирование позитивных семейных норм 5,9 
6 Формирование отношений с детьми и родителями 5,9 
7 Взаимоотношения «отцов» и «детей» 41,2 
8 Здоровье детей и подростков 5,9 
9 Насилие в семье 5,9 
10 Проблемы образования в школе 5,9 
11 Адаптация ребенка к современным условиям жизни 5,9 

 
 
 
 
  



Богородская Г.М., проректор региональной общественной организации «Ивановский 
городской открытый университет «Третий возраст» 

 
Образовательно-просветительские проекты как эффективная форма 
выявления и организации социально активных представителей старшего 
поколения  

 
В Ивановской области, как и в целом по стране, растет удельный вес 

населения старше трудоспособного возраста. Большинству пожилых людей 
трудно адаптироваться в новой для них жизни. Им не хватает общения, 
информированности, консультативной помощи по самым разным вопросам. Все 
это требует формирования новых представлений о геронтокультуре общества, 
роли пожилых людей в социальном развитии. 

Исходя из потребности, возникла необходимость создания 
образовательного учреждения для пожилых людей, которое должно было 
помочь формировать новый облик старости – продуктивной, компетентной, 
деятельной, наполненной жизненной энергией и смыслом будущей жизни. 

Учитывая положения Российской Конституции, Закона «Об образовании в 
РФ», провозглашающих идеи вседоступности и непрерывности образования на 
протяжении всей жизни, опираясь на проект Федерального Закона «О 
дополнительном образовании», а также принципы, принятые международными 
организациями в целях расширения образовательного пространства для пожилых 
граждан, в октябре 1998 года был создан Ивановский городской открытый 
народный университет «Третий возраст» (НУ). 

Основными целями функционирования НУ являются: 1)осуществление 
важной социальной функции просветительства и образования пожилых людей; 
2) расширение возможностей участия пожилых в социальных и политических 
процессах демократического развития России. Задачи: 1) дать слушателям новые 
знания; 2) расширить границы их досуга; 3) способствовать диалогу поколений и 
укреплению национальных взаимоотношений; 4) взаимодействовать с 
представителями властных структур и различных общественных организаций и 
объединений; 5) содействовать творческой самореализации слушателей.  

Университет является некоммерческим образовательным учреждением в 
форме общественной организации, работающим полностью на общественных 
началах и проводящим обучение на безвозмездной основе. Несмотря на 
безвозмездный характер работы университета мы наблюдаем устойчивый 
интерес со стороны потенциальных преподавателей из числа работников сферы 
высшего образования и науки, практиков из различных сфер деятельности, 
представителей общественных организаций и объединений к работе в качестве 
лекторов нашего университета (естественно, на безвозмездной основе). Занятия 
в НУ ведут высококвалифицированные специалисты разных профессий и 
отраслей знаний, ведущие ученые, залуженные работники культуры, поэты и 
писатели. Так, в 2011-2012 гг. с лекциями выступили 14 докторов и 7 кандидатов 
наук, 4 руководителя властных структур. 

 



На начальном этапе работы – в течение первых трех лет функционировали 
три факультета и учились чуть более ста человек. Со временем университет 
расширился, и теперь на пяти факультетах («Общественно-политических 
знаний», «Право», «Здоровье», «Литературное краеведение», «Художественное и 
прикладное искусство») обучается около 1160 слушателей, которые также 
активно участвуют в культурных мероприятиях (выставки, встречи с деятелями 
культуры и искусства) в рамках музыкального салона и тематических группах по 
интересам. По методике «Театротерапия» несколько раз в месяц слушатели 
имеют возможность безвозмездно посещать театры, различные выставки. 

В университете учатся горожане, наиболее активные, интересные, 
творческие люди, неравнодушные к происходящим событиям, стремящиеся 
сделать свою жизнь более содержательной и интересной. Самую большую 
группу составляют учителя, работники высшей школы, юристы, медицинские и 
инженерно-технические работники, строители, работники торговли, 
коммунальной и железнодорожной служб. 682 слушателя – ветераны труда, 
многие имеют правительственные и ведомственные награды. Есть слушатели, 
удостоенные звания заслуженных работников и отличников труда различных 
отраслей. 

Городской народный университет «Третий возраст» (НУ) позволяет 
пожилому человеку удовлетворить потребности в самореализации, 
использовании свободного времени, способствует личностному саморазвитию, 
расширяет границы досуга и, как следствие, способствует приобретению 
уверенности в собственных силах. Исполняя активные, социально значимые 
роли, пожилые люди сохраняют психологическое спокойствие и улучшают 
физическое самочувствие. Таким образом, можно сделать вывод о том, что НУ, 
как одна из форм геронтообразования, играет важную роль в жизни людей 
«третьего возраста». В результате участия в деятельности НУ повышается 
качество досуга пожилого человека, и как результат – повышение качества его 
жизни, чему способствует пропаганда здорового образа жизни, получение новых 
знаний, возможность самореализоваться и проявить себя.  

Знания пожилых людей, полученные в НУ, трансформируются в 
практическую жизнь семьи, близкого окружения. В итоге наши слушатели 
правильно решают конкретные жизненные вопросы: о наследовании и 
землепользовании, о защите прав потребителей, по проблемам здоровья и 
лечения. Люди, в большинстве своем социально озабоченные, проявляют 
интерес к проблемам города, к правильному решению проблем ЖКХ и т. д. 
Участие в работе НУ решает и проблемы одиночества, самореализации, так как 
многие начинают заниматься общественной работой, в том числе принимая 
участия в качестве волонтеров в различных социально значимых проектах, 
участвуют в художественной самодеятельности, организуют выставки своих 
рукодельных работ, изготовляют реквизит для выступлений. Некоторые пишут 
стихи, издают свои книги, читают лекции в НУ. 

В течение двух последних лет успешно реализуется программы по 
методикам геронтообразования «Диалог поколений» и «Граждане и гражданское 
общество». Перед слушателями выступают руководители детских и молодежных 



организаций, их творческие коллективы, проводятся совместные акции по сбору 
книг, средств на лечение больных людей, организуется совместная работа по 
благоустройству города, посещение домов инвалидов и престарелых, 
отмечаются юбилейные и праздничные  даты с участием студенческих клубов, 
детских ансамблей и студий. 

С большой заинтересованностью слушатели НУ откликнулись на 
предложение сотрудничества в рамках инициативы по развитию института 
домашних гувернеров-воспитателей из числа представителей старшего 
поколения «Бюро бабушкиных услуг». Имеющаяся в университете 
организационная структура и сложившийся коллектив организаторов, позволили 
оперативно проинформировать участников о возможности реализовать себя в 
работе со школьниками младшего возраста. Проведенные информационные 
семинары позволили выделить наиболее заинтересованных и готовых к работе с 
детьми слушателей, часть из которых в настоящее время уже нашли для себя 
подопечных.  

Развитие данного направления работы возможно через создание 
устойчивых групп («клубов») проживающих в микрорайонах соответствующих 
школ, которые могут быть задействованы в различных проектах реализуемых и 
координируемых школой или родительским активом. Примером такого проекта 
может быть инициатива «Цвет(ы) города», суть которой состоит в организации 
регулярного ухода за зелеными насаждениями в скверах города силами 
пенсионеров в кооперации со школами, заинтересованными в вовлечении 
учащихся в общественно полезную деятельность и в развитии 
межпоколенческих связей. 

У пожилых ивановцев, как и во всем мире, трансформируется 
представление о пожилом возрасте. Теперь это не возраст доживания, а возраст 
активного долголетия  , который правильнее называть «Третий возраст». В этой 
связи такие инициативы как «Бюро бабушкиных услуг» и «Цвет(ы) города» 
становятся не только средство «скрасить досуг» пожилых людей, но и, скорее, 
активной формой связи поколений, направление социального потенциала 
молодежи и пожилых на решение общественно значимых задач. 
 
 
  



Гуральник О.С., психолог Института Развития, Изучения Здоровья и Адаптации Человека (г. 
Иваново) 

 
Возможности социальных сетей для привлечения интереса молодежи к 
проблемам пожилых и вовлечение старшего поколения в активную 
социальную коммуникацию: опыт анализа интернет-обсуждений7 

 
 
 Появление в Иванове инициативы по подбору гувернеров-воспитателей из 
людей пенсионного возраста «Бюро бабушкиных услуг» привлекло к себе 
внимание не только, как говорят, в «офф-лайне», но и сетевых дискуссиях. Мы 
можем наблюдать интересное явление: появившиеся в социальных сетях и на 
форумах сообщения об ивановском опыте привлекли к себе внимание молодежи 
и вызвали бурные обсуждения, обещающие стать не очередным «переливанием 
из пустого в порожнее», а еще одним способом вовлечения старшего поколения 
в активную социальную коммуникацию.  

Многие читатели форумов, на которых появились сообщения о новом 
«Бюро», отмечали, что это замечательная идея. Ведь бывает так, что родная 
бабушка не может посидеть с внуком, и помощь бабушки «приемной» 
оказывается незаменимой. 
 Неизбежно встает вопрос о том, как должны (и должны ли вообще) 
оплачиваться подобные услуги. Ведь любой труд должен быть оплачен! Тем 
более, что размер пенсий совсем невелик… Но с другой стороны: а что же делать 
тем мамам, которые не могут себе позволить оплатить услуги «бабушки по 
найму»? И можно ли в таком случае говорить о приемной бабушке, или та 
становится нанятой няней и воспитателем? Возможно, подсказка скрывается в 
самом названии «Бюро». И его суть раскрывается в одном из комментариев: «А 
если мама не может себе позволить денежку выделить? Но может помочь 
бабушке по хозяйству, провести генеральную уборку, найти хорошего врача, 
сшить новое пальто... В этом и суть, что ЧУЖАЯ бабушка становится как 
РОДНАЯ. И отношения развиваются уже не коммерческие, а внутрисемейные». 
 И может быть чужая бабушка, действительно, может стать для какого-то 
малыша родной… 
 Одним из откликов на новость об ивановских бабушках стало письмо 
Анны Ивановны (имя изменено). 

Анне Ивановне семьдесят три года, живет она одна, занимается дачей, 
ведет здоровый образ жизни, но... очень одинока. Она очень хочет стать 
приемной бабушкой и просит помощи в этом: 

 «Желаю и думаю, что смогу жить в многодетной семье, помогать по 
хозяйству, заниматься кулинарией, работать на земле… Предпочтение отдам 
                                                 
7
 В настоящей публикации использованы материалы обсуждений в сети интернет вопросов, связанных с 

привлечением представителей старшего поколения к опеке «чужих» детей, поводом для которых стала 
информация о создании в Иванове «Бюро бабушкиных услуг» при школе № 26. В частности, использованы 
обсуждения на форумах http://forums.drom.ru/habarovsk/t1151885405.html, 
http://news.kirovchanka.ru/country/2012/oktyabr/poyavilos-byuro-babushkinyix-uslug, а также на публикации посетителей 
блога проекта в Facebook www.facebook.com/pages/Проект-Бюро-бабушкиных-услуг. 



семье с приемными детьми, если будет выбор. Но, конечно же, рассмотрю все 
варианты. Желаю жить в частном секторе и где-нибудь в сельской местности 
недалеко от Хабаровска. Взамен, сердцу хочется надежды, тепла, протянутой 
руки. Помогите мне избавиться от одиночества, депрессии... Желаю быть 
полезным человеком в обществе, ибо обидно, когда можешь летать, а 
приходится падать. Мой девиз по жизни: если хочешь жить для себя, живи для 
других; и держаться трех начал: истинного, честного, полезного…»  

В Японии еще много лет назад возникла идея совмещения дома 
престарелых с центром помощи молодым мамам. Как известно, пожилым людям 
не хватает общения, а молодым мамам, попавшим в трудную жизненную 
ситуацию - нянь, чтобы была возможность зарабатывать на жизнь. Так, вот, 
пожилые люди и молодые семьи живут вместе в одном здании. Девушки, не 
сделавшие аборт и не отказавшиеся от своих детей, могут оставлять их 
бабушкам-дедушкам, а сами продолжить учебу или выйти на работу. 

Но мы живем не в Японии, и новая идея, естественно, вызывает рой 
сомнений. Действительно, многие пожилые люди одиноки. Но кто в этом 
виноват? Их дети, забывшие своих стариков и «забившие» на них? Или же 
полноценное общение возможно лишь со сверстниками, и решение проблемы 
стоит искать в кружках по интересам? 

У посетителей форума, на котором было опубликовано письмо Анны 
Ивановны, возник вопрос: почему человек, говорящий о своем стремлении 
помогать другим, остался одинок? Бесплатный сыр, это всем известно, водится 
только в мышеловке. Несколько комментаторов высказало мнение, что героиня 
обсуждения может оказаться еще «тем подарком», с которым отказываются 
общаться собственные дети и внуки. Еще одним из озвученных вариантов было 
мнение, что «бабуля просто ищет жилье», хотя в первом сообщении и было ясно 
указано, что у Анны Ивановны есть дача… Третьим поводом для сомнений стал 
как раз-таки упомянутая дача: неужели нет у пенсионерки соседей, которым она 
могла бы помогать? Зачем искать помощь «за тридевять земель»? 

Один из комментаторов заметил: «Желание помочь кому-нибудь 
базируется на собственном благополучии. А сейчас время к этому не 
располагает». И это действительно так, трудно отдавать что-то, когда самому не 
хватает ресурсов. И не каждый готов пойти на подобный риск… Но, пожалуй, 
стоит оговориться, что именно этим уникально «Бюро бабушкиных услуг» - ведь 
оно предполагает не отдачу, а обмен. Родители и дети получают помощь 
квалифицированных педагогов, а бабушки – внимание и общение, которого им 
не хватает.  

И как было сказано автором темы, посвященной истории Анны Ивановны:  
«Я прекрасно понимаю, что нужно обладать очень большим сердцем и 

душой, а так же трезвым рассудком, чтобы пустить в свою семью чужого 
человека и принять его. 

Я понимаю, что бабушка эта может быть еще "тем подарком"… Но очень 
хочется верить, что найдутся такие люди и что финансовый и квартирный 
вопрос обойдет это дело стороной». 



И в заключение можно заметить, что Анна Ивановна не единственная, кто 
заинтересовался опытом «Бюро бабушкиных услуг». Свою кандидатуру на роль 
«приемной бабушки» и психолога-консультанта предложила и живущая в 
Москве кандидат психологических наук: «Как бы я хотела быть использованной 
в роли психологической "бабушки". Но у меня одна беда: живу в Москве, но 
готова изредка приезжать в Иваново. (Несколько лет регулярно приезжаю на 
конференции в Иваново). Работала детским психологом с В.В. Давыдовым в 
школе развивающего обучения. Есть много идей». 

Мысль об участии в жизни «Бюро» «пошла в народ», и можно 
предположить, что этот самый народ сумеет преодолеть недоверие к появлению 
в жизни чего-то нового, возвращающего в нашу жизнь открытость, душевную 
теплоту и доверие к людям. 
 
  



О.Ю. Степанова, директор МБОУ СОШ № 26 
С.Ю. Семенова, заместитель директора МБОУ СОШ № 26 по учебно-воспитательной работе 

(по начальной школе) 
 

Социальный проект «Бюро бабушкиных услуг»: 
 систематизация опыта и перспектива развития инициативы 

 
Что достигнуто:  

• принципиально подтвердилась продуктивность самой идеи создания 
на базе школы очага социального взаимодействия в силу того, что, во-первых, к 
инициативам школы относятся с существенно большим доверием, чем к 
инициативам иных общественных или (тем более) государственных институтов, 
а это позволяет преодолеть «барьер скепсиса»; во-вторых, школа в состоянии 
достаточно оперативно мобилизовать социально-позитвных организаторов из 
числа педагогов, родительского актива, партнерских НКО и коммерческих 
организаций; 

• подтвердился достаточно большой интерес пенсионеров 
(естественно, в основном женщин) к работе с младшими школьниками, что 
позволяет учесть запросы большинства семей, нуждающихся в дополнительной 
опеке детей8; это означает, что в данной работе может быть задействована 
существенная часть пенсионерок, проживающих в микрорайоне школы 
желающих и способных опекать детей9; 

• созданы первичные структуры и выработаны организационные 
модели в рамках одной школы; формируется общественное внимание и 
позитивное отношение к данной инициативе (как родителей, так представителей 
общественных структур и органов муниципальной власти)10, в том числе 
благодаря значительному интересу, проявленному со стороны СМИ, в 
частности, федеральных телеканалов: РТР и «Первого канала», а также 
региональных печатных изданий. 
 
Как выглядят перспективы: 

• расширение масштаба: с учетом требования самообеспечения 
«бюро» должно оказывать поддержку как минимум 50-80 (до 100) семьям на 
регулярной основе и еще около 50 семьям на разовой; в этом случае 
инфраструктура может быть профинансирована за счет взносов пользователей 
услуг и иных доходов; таким образом, бюро может эффективно работать, если 
оно «обслуживает» 1 школу средних (или выше) размеров (1000-1500 учащихся) 
или 2 небольшие школы (около 500 учащихся в каждой); дальнейшая интеграция 
«школьных» «Бюро бабушкиных услуг» в ассоциацию с созданием общей 
инфраструктуры (бухгалтерии, методического центра, интернет-портала и т.п.) 
                                                 
8
 Регулярно такую потребность испытывают около 15 % семей, разово до 30 %. 

9
 Это вполне соответствует оценкам, полученным в рамках социологического исследования социального 

самочувствия пожилых людей в Ивановской области, выполненного по заказу Фонда Ладога в 2012 г. 
10

 В настоящее время операторы проекта сдержанно распространяют информацию, т.к. располагают 
ограниченными организационными ресурсами для качественной работы с большим, чем в настоящее время 
количеством обращений. 



позволит повысить эффективность (в т.ч. экономическую) их работы и расширит 
возможности по спектру услуг (как для пенсионеров, так и для школьников); 

• качественное развитие: направлено как на расширение спектра 
форм работы пенсионеров с детьми (репетиторство, организация кружков, 
регулярных и разовых мероприятий и т.п.), так и на углубление содержание 
работы – в том числе содействия формированию (естественно, с учетом желания 
родителей и культуры семьи) психологически гармоничной, социализированной, 
нравственно и духовно развитой личности ребенка; это требует особых форм 
работы, направленных на просвещение школьных педагогов, родителей, 
привлекаемых к работе пенсионеров в кооперации с научно-образовательными 
структурами гуманитарного и медицинского профиля, а также представителей 
вероисповеданий (конфессий), соответствующих традициям семей. 
 
Что планируется (и/или желательно) сделать: 

• разработка методик работы («технологической карты») специалиста 
по «подбору бабушки напрокат», включая методики тестирования, типовых 
сценариев совместных мероприятий с родителями, методик обучения «бабушек 
напрокат», родителей и школьных педагогов;  

• разработка средств комплексной оценки эффектов от участия в 
работе бюро для пенсионеров (оценка изменения качества жизни) и для детей 
(психологическое состояние, социализация, интеллектуальное развитие и т.д.); 

• расширение организационных ресурсов, необходимых для выхода на 
масштаб самоокупаемости, в том числе внедрение особо востребованных услуг 
(которые не были предусмотрены на этапе планирования проекта, так как 
выявлены по ходу его реализации) диспетчерская служба «Скорая бабушкина 
помощь».  
 
Имеющиеся у организаторов проекта ресурсы достаточны для запуска данной 
работы преимущественно в масштабах микроучастка одной школы (школа № 26 
г. Иваново) и создания предпосылок для обеспечения его устойчивости по 
окончании грантового финансирования11. 
Какие ресурсы желательно привлечь дополнительно для реализации проекта на 
уровне выше «минимального», а также для создания условий его 
распространения: 

• привлечь к работе психологов, педагогов и медиков для разработки 
«технологической карты» (включая адаптированные к особенностям проекта 
психологические, медицинские и педагогические методики тестирования и 
использования его результатов для выработки обоснованных рекомендаций), а 
также для разработки развернутых средств оценки (и системы мониторинга) 
эффектов для участвующих в проекте пенсионеров, семей и школьников; 
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 На наш взгляд, основным фактором, способным обеспечить устойчивость проекта, является формирование 
устойчивого же убеждения в общественной среде, а также среди «лиц принимающих решения» в полезности 
проекта как на персональном уровне (конкретный пожилой человек, конкретный ребенок и его семья), так и на 
мезо- и макросоциальном уровне благодаря влиянию этой и подобных инициатив на атмосферу и тональность 
взаимоотношений в обществе. 



• привлечь дополнительный ресурс (педагогов-организаторов, 
возможно, из числа учителей пенсионного возраста) для повышения 
«технологичности», в первую очередь для того, чтобы подбор «бабушка-
ребенок» стал достаточно точным и достаточно оперативным12; 

• провести мероприятия по расширению информированности пожилых 
людей и семей, имеющих детей младшего школьного возраста, о возможности 
участия в проекте. 
 
Привлечение большего числа школ к использованию механизмов вовлечения 
представителей старшего поколения к внешкольной работе с детьми позволит 
повысить эффективность этой работы для каждого из участников: отдельно 
взятой школы, семьи, ребенка: увеличивается возможность выбора из более 
широкого выбора потенциальных гувернеров (бабушек), снижаются затраты 
на общую инфраструктуру (сайт, бухгалтерское сопровождение, 
психологическое сопровождение…). В этом случае школы-участницы 
инициативы могут объединиться в «Ассоциацию «Бюро бабушкиных услуг», 
работу которой будет координировать Городской родительский комитет, 
методическое и  психологическое сопровождение осуществлять городской 
Методический центр в системе дополнительного педагогического образования. 
В дальнейшем – по мере расширения работы до масштабов города 
(муниципального района) – потребуется развитие нормативно-правовой базы на 
муниципальном и региональном уровне, работу по которой готово взять на себя 
профильные подразделения Администрации города Иваново, в частности, 
Управление образования, а также профильные комитеты Ивановской городской 
Думы и Ивановской областной Думы. 
В случае заинтересованности партнеров (грантодателей, органов муниципальной 
и региональной власти, общественных организаций и объединений) возможно 
провести работу не только по «закреплению успеха» в рамках базовой школы, но 
и подготовить условия для распространения опыта проекта в нескольких школах 
г. Иваново и Ивановской области, а также, возможно, и в других регионах. 
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 В настоящее время опыт (всего около 10 пар «бабушка-школьник») показывает, что для достижения 
достаточно высокой вероятности (80 %) успеха взаимной удовлетворенности требуются существенные затраты 
времени на изучение и анализ личностных особенностей бабушки и потенциального подопечного, а также его 
семьи. Эта проблема (с «технологической» точки зрения одна из главных) решается за счет большого объема 
общения с потенциальными кандидатами со стороны занятых в проекте педагогов, а рекомендации 
вырабатываются в основном, на основе их интуитивного восприятия, т.е. достаточно сильно зависит от 
квалификации и опыта конкретного педагога-организатора. 
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Приложение 1 
Социальный договор 

 
Кандидата в депутаты Ивановской ……………...….…. Думы 

…………..……… созыва Иванова Ивана Ивановича и представителей населения 
……….  одномандатного (……….) избирательного округа № …..  Иванов Иван 
Иванович, кандидат в депутаты Ивановской ……… Думы ……… созыва по 
одномандатному (…….) избирательному округу № ……, далее КАНДИДАТ В 
ДЕПУТАТЫ, и органы (инициативные группы) территориального 
общественного самоуправления, профсоюзные организаций и советы ветеранов 
(Совет Народовластия и Справедливости избирательного округа), далее 
ПРЕДСТАВИТЕЛИ ИЗБИРАТЕЛЕЙ ОКРУГА, основываясь на принципах 
"общественного договора" между избирателями и их представителями в 
избранных органах власти, а также на духовных и моральных традициях 
российского общества, проистекающих из принципов соборности, 
коллективности, общинности в решении важных текущих и перспективных 
вопросов социальной жизни, а также на основании статьи 1  Конституции РФ, 
принимает на себя следующие обязательства:  
КАНДИДАТ В ДЕПУТАТЫ в случае избрания обязуется: 
1. Считать себя представителем, полномочным лидером территориальной 
социальной общины, представляющей через избирателей своего округа всех 
граждан (включая детей и др. граждан, не принимающих участия в выборах) 
живущих на территории округа, который призван во власть не только на 
юридических, но и нравственных и духовных основаниях,  для реализации 
целей соответствующих принципу «общественного блага» (общей пользы). 

2. Информировать своих избирателей через ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ 
ИЗБИРАТЕЛЕЙ ОКРУГА (Совет Народовластия и Справедливости 
избирательного округа), а также на собраниях избирателей обо всех 
существенных вопросах, выносимых на рассмотрение в Ивановской 
областной Думе и о решениях, способных оказать влияние на качество жизни 
населения избирательного округа, г. Иваново и Ивановской области. Встречи 
с избирателями и их представителями проводятся не реже одного раза в месяц 
в школах и других центрах социальной работы избирательного округа. 

3. Вносить на заседаниях Ивановской областной Думы предложения по 
использованию бюджетных средств в интересах жителей избирательного 
округа, г. Иваново и Ивановской области, доводить информацию о 
реализации этих предложений. 

4. Выступать с законодательными инициативами, разработанными по 
поручению и при поддержке ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ИЗБИРАТЕЛЕЙ ОКРУГА 
(Совета Народовластия и Справедливости избирательного округа). 

5. Ставить в известность избирателей о подготовке или предпринятых 
властными структурами недобросовестных действиях по использованию 
бюджетных средств в разрез с интересами жителей избирательного округа, 
г. Иваново и Ивановской области для принятия предусмотренных законом 



организованных действий по их предупреждению или прекращению и 
компенсации ущерба. 

6. Содействовать привлечению бюджетных средств для реализации жителями 
избирательного округа социально значимых инициатив:  
- ремонт жилья и благоустройство территории; 
- работа с социально незащищенными детьми и престарелыми; 
- профилактика безнадзорности и правонарушений; 
- организация детских творческих и спортивных секций; 
- создание малых предприятий, улучшающих благоустройство микрорайона 
и повышающих занятость трудоспособного населения; 

- мероприятия по улучшению экологической обстановки и здоровья 
населения; 

- другие, поддержанные населением и органами территориального 
общественного самоуправления, профсоюзными организациями и 
советами ветеранов избирательного округа, мероприятия. 

7. Содействовать созданию информационного банка данных о кандидатах на 
избрание в органы местной и региональной власти, не менее чем за 6 месяцев 
до очередных выборов, с целью своевременного ознакомления населения и 
избирателей с программами кандидатов, их биографией и личностными 
качествами кандидатов, подготовки их социального контракта с избирателями 
до выборов в местные органы власти. 

8. Содействовать созданию "банка идей и социальных инициатив" для 
обеспечения ответственного и активного включения избирателей населения в 
процесс социально-экономического развития г. Иваново и микрорайонов 
избирательного округа, формирования современного гражданского общества. 

9. В случае утраты доверия, выраженной в сборе ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ 
ИЗБИРАТЕЛЕЙ ОКРУГА предусмотренного количества подписей 
избирателей, добровольно отказаться от полномочий депутата Ивановской 
областной Думы. 

 
ПРЕДСТАВИТЕЛИ ИЗБИРАТЕЛЕЙ ОКРУГА обязуются: 

1. Совместно с депутатом участвовать в разработке законодательных 
инициатив. 

2. Организовывать обсуждение с избирателями округа законодательных 
инициатив, выносимых на рассмотрение в Ивановской областной Думе. 

3. Организовать поддержку разработанных депутатом совместно с 
ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ ИЗБИРАТЕЛЕЙ ОКРУГА законодательных 
инициатив, в том числе (при необходимости) в форме пикетов и других 
форм социальных действий предусмотренных законодательством РФ . 

4. В  период последующих выборов, как в случае баллотирования депутата  
на прежний пост, так и в случаях его участия в выборах более высокого  
уровня, поддерживать депутата, успешно реализовавшего содержание и 
дух своего социального контракта, (критерий - Совет Народовластия и 
Справедливости избирательного округа позитивно оценивает качество 
выполнения социального контакта  с избирателями) 



5. Поддерживать взаимодействие всех депутатов заключивших социальный 
контракт с избирателями, в том числе создание ассоциаций депутатов, 
имеющих заключенный социальный контракт с избирателями, т.е. 
наиболее близких к населению округа, получивших не только 
юридическую, но и социально-нравственную  поддержку избирателей и  
населения. 

 
  



Приложение 2 

СОЦИОЛОГИЧЕСКАЯ АНКЕТА 

Школа №26 проводит опрос общественного мнения с целью организации 
оптимальной работы «Бюро бабушкиных услуг» и создания условий для более 
продуктивного проведения Вами свободного времени. Просим Вас ответить на 
вопросы анкеты. Опрос анонимный, все результаты будут анализироваться в 
обобщенном виде. 

КАКОЕ ВЛИЯНИЕ НА ВОСПИТАНИЕ УЧАЩЕГОСЯ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, 
ОКАЗЫВАЮТ? (дайте ответ по каждой строчке) 

№  

Позитивное 

Больше 
позитивное, 

чем 
негативное 

Больше 
негативное, 

чем 
позитивное 

Негативное 

1.Школа 1 2 3 4 

2.Семья 1 2 3 4 

3.«Улица» 1 2 3 4 

4.Домашний 
воспитатель 1 2 3 4 

5.СМИ 1 2 4 4 

6. Как Вы считаете, какие задачи могут быть возложены на домашнего 
воспитателя? 
_____________________________________________________________________
_______ 

_____________________________________________________________________
_______ 

КАКУЮ ПОМОЩЬ ВЫ ЛИЧНО МОГЛИ БЫ ОКАЗАТЬ СЕМЬЕ, 
РАБОТАЯ ДОМАШНИМ ВОСПИТАТЕЛЕМ? (дайте ответ по каждой 
строчке) 

 



№  Да Нет 

7. Сопровождение ребенка в школу и/или из школы 1 2 

8.  Выполнение с ребенком домашних заданий 1 2 

9.  Сопровождение ребенка в учреждения дополнительного 
образования 1 2 

10.  Прогулка с ребенком 1 2 

11. Посещение с ребенком культурных учреждений (театр, 
музей, цирк, кино, т.д.) 1 2 

12. Чтение ребенку 1 2 

13. Обучение ребенка различным видам рукоделия (вязание, 
бисероплетение, вышивание, шитье, т.д.) 1 2 

14. Обучение рисованию 1 2 

15. Обучение игре на музыкальном инструменте 1 2 

16.    Можете ли Вы оказать ребенку квалифицированную помощь в 
качестве репетитора по конкретному предмету? 

1. Да. 
2. Нет. (Переходите к вопросу №18). 

17.   Если да, то по какому предмету Вы могли бы подготовить 
ребенка? __________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

 

18.   Сколько времени Вы можете уделить работе и общению со 
школьниками во внеурочное время? 

1. Дней в неделю____________________________________________________ 
2. Часов в 
день______________________________________________________ 



19.   Домашним воспитателем мальчика или девочки Вы предпочли бы 
стать? 

1. Мальчика. 
2. Девочки. 
3. Не имеет значения. 

20.  Считаете ли Вы для себя возможным работать одновременно с 
несколькими ребятами? 

1. Да. 
2. Нет. (Переходите к вопросу №22). 
3. Затрудняюсь ответить. (Переходите к вопросу №22). 

21.  Какие виды деятельности Вы смогли бы в таком случае 
осуществлять? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________     

22.    Почему Вы решили работать домашним воспитателем? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

23.    Что Вы ожидаете от работы домашним воспитателем? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

24.     Какие плюсы для себя Вы видите в работе домашним 
воспитателем?  

___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

25.    Какие минусы для себя Вы видите в работе домашним 
воспитателем? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 



___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

26.    Как Вы считаете, с какими основными трудностями Вы можете 
столкнуться, работая домашним воспитателем? 

1. ________________________________________________________________ 
2. ________________________________________________________________ 
3. ________________________________________________________________ 

ВЫ МОГЛИ БЫ ИЛИ НЕТ ОКАЗАТЬ ПОМОЩЬ ЗА ИНЫЕ ФОРМЫ 
ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ, НАПРИМЕР «УСЛУГА ЗА УСЛУГУ», ДЕТЯМ… 

27.  Из неблагополучных семей 

1. Да. 
2. Скорее да. 
3. Скорее нет. 
4. Нет. 

28.  Из неполных семей 

1. Да. 
2. Скорее да. 
3. Скорее нет. 
4. Нет. (К вопросу №32) 

29.   Какое вознаграждение Вы хотели бы получать за работу с ними? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

30.   В чем могла бы заключаться Ваша помощь? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

31.     Сколько времени Вы могли бы уделить этим детям в неделю? 
___________________________________________________________________
___________________________________________________________________ 

НИЖЕ ПРИВЕДЕНЫ НЕСКОЛЬКО ВЫСКАЗЫВАНИЙ О ТОМ, ЧТО 
ТАКОЕ РАБОТА ДОМАШНЕГО ВОСПИТАТЕЛЯ. ПОДУМАЙТЕ, 
ПОЖАЛУЙСТА, В КАКОЙ МЕРЕ КАЖДОЕ ИЗ НИХ СООТВЕТСТВУЕТ 
ВАШЕМУ ПРЕДСТАВЛЕНИЮ. 

 



№ Домашний воспитатель – 
это 

Согласен 
полностью 

Согласен 
частично 

Не 
согласен 

32. прежде всего, интересная 
работа, доставляющая 
удовольствие 

1 2 3 

33. работа, которая дает 
возможность заслужить 
уважение окружающих 

1 2 3 

34. работа, которая позволяет 
всесторонне использовать 
свои знания и способности 

1 2 3 

35. работа, которая дает 
возможность приносить 
пользу людям 

1 2 3 

36. работа, позволяющая 
продолжить привычный 
ритм и темп жизни после 
выхода на пенсию 

1 2 3 

37. работа, которая дает 
дополнительный заработок 1 2 3 

38. одна из главных сфер 
самореализации, реализации 
накопленного опыта 

1 2 3 

 

39.   В рамках создания проекта предполагается организация и 
проведение семинаров с психологом. Какие вопросы Вы хотели бы 
осветить? 

1. ________________________________________________________________ 
2. ________________________________________________________________ 
3. ________________________________________________________________ 

 



И немного о себе: 

40.   Ваш возраст (укажите цифрой полное число лет) ___________________ 

 

41.   Сколько лет Вы на пенсии? _____________________________________ 

 

42.   Есть ли у Вас педагогическое образование? 

1. Да. 
2. Нет. 

 

СПАСИБО ЗА УЧАСТИЕ 
 
 

 
  



Приложение 3 
МБОУ СОШ №26 г. Иванова 
«Бюро бабушкиных услуг» 

 
Анкета кандидата на должность гувернера-воспитателя 

 
Фамилия, имя, отчество ________________________________________________ 
 
Контактный телефон: домашний _________________________________________ 
                                     
                                   мобильный: _________________________________________ 
 
Адрес проживания _____________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
 
Дата рождения __________________________    Возраст _____________________ 
 
Образование (укажите также специальность по диплому) 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
Дополнительное образование 
_____________________________________________________________________ 
 
Кем работали, где за трудовую деятельность 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
Семейное положение, наличие собственных детей, внуков 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
Опыт работы с детьми (укажите возраст детей, с которыми приходилось 
работать) 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
Наличие медицинской книжки (  да   /   нет  ) 
 



Ваши личные качества 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
Навыки, умения, знания 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
Дополнительная информация 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
Какие услуги вы можете оказать семье, работая гувернером воспитателем? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
Какое вознаграждение Вы хотели бы получить за работу? 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
Укажите возраст, пол ребенка, с которым Вы хотели бы работать 
_____________________________________________________________________ 
 
Могли бы Вы работать сразу с несколькими детьми? (если да, то какие виды 
деятельности могли бы осуществлять?) 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
Сколько часов в день Вы можете уделить работе и общению с ребенком? 
_____________________________________________________________________ 
 

Я даю свое согласие на обработку и использование моих персональных 
данных, указанных в настоящей анкете, МБОУ СОШ №26 с целью организации 
работы центра «Бюро бабушкиных услуг» при условии соблюдения МБОУ СОШ 
№26 требований по конфиденциальности, изложенных в Федеральном Законе «О 
персональных данных» (от 27.07.06. №152 – ФЗ). 
 
 
Дата заполнения анкеты ________________________      Подпись _____________ 

 



Приложение 4 
МБОУ СОШ №26 г. Иванова 
«Бюро бабушкиных услуг» 

 
Анкета для семей, нуждающихся в помощи  

гувернера-воспитателя 
 
Ф.И.О. родителей __________________________________________________ 
 
Контактный телефон: домашний_________________________________________ 
                                     
                                      мобильный: ________________________________________ 
 
Ф.И.О. ребенка ________________________________________________________ 
 
Возраст ребенка ________________________ 
 
Учебное заведение, класс _______________________________________________ 
 
Адрес проживания 
_____________________________________________________________________ 
 
Дополнительное образование (кружки, секции) (на базе какого учреждения, 
расписание занятий) 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
Особенности ребенка 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
Увлечения ребенка 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 



Необходимые услуги 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
Требования, предъявляемые к кандидату на должность гувернера-воспитателя 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
 
Дополнительная информация 
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 

 
Я даю свое согласие на обработку и использование моих персональных 

данных и данных моего ребенка _______________________, указанных в 
настоящей анкете, МБОУ СОШ №26 с целью организации работы центра «Бюро 
бабушкиных услуг» при условии соблюдения МБОУ СОШ №26 требований по 
конфиденциальности, изложенных в Федеральном Законе «О персональных 
данных» (от 27.07.06. №152 – ФЗ). 
 
 
 
Дата заполнения анкеты _________________      Подпись ______________ 
 
  



Приложение 5 
Д О Г О В О Р  № ________ 

на оказание консультационных услуг 
 

г. Иваново                                                                «01» декабря 2012г. 
 

 

МБОУ СОШ №26, в лице директора Степановой Ольги Юрьевны, 

действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с 
одной стороны, и гражданка РФ _________________________________ (паспорт 
__________________ выдан _____________________________, код подразделения 
________________),именуемая в дальнейшем «куратор-консультант», с другой 

стороны, заключили настоящий Договор на оказание консультационных услуг, 
далее «Договор», о нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. Заказчик поручает, а куратор-консультант принимает на себя 
обязанности по оказанию Заказчику консультативных (кураторских) услуг в 
рамках проекта «Бюро бабушкиных услуг» в объёме и на условиях, 
установленных настоящим Договором. 

1.2. В обязанности куратора-консультанта включается: 
- Проведение анкетирования родителей, желающих воспользоваться 
профессиональной помощью гувернеров-воспитателей в рамках проекта «Бюро 
бабушкиных услуг»; 
-соблюдать этические нормы поведения в коллективе; 
-фиксирование результатов, полученных в ходе проведения анкетирования 
родителей; 

- создание и ведение банка данных гувернеров-воспитателей;  

-принятие активных мер по установлению контакта между учениками, 

родителями и гувернерами-воспитателями; 

- надзор за соблюдением законных прав, свобод и интересов обучающихся, 
родителей, гувернеров-воспитателей; 

-своевременное и аккуратное ведение банка данных и иной необходимой 

документации. 

  1.3. Настоящий договор заключен на определенный срок, а именно с 
01.12.2012г. по 31.12.2012г. 
1.4. Услуги оказываются куратором-консультантом на территории Заказчика 
(МБОУ СОШ № 26).  

1.5. За оказание услуг по настоящему Договору Заказчик уплачивает 
Куратору-консультанту вознаграждение в размере, порядке и сроки, 

установленные настоящим Договором. 

 

2.  ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

2.1. Куратор-консультант обязуется: 

- строго соблюдать обязанности, возложенные на него п. 1.2 

настоящего договора и добросовестно исполнять иные обязанности в 

рамках настоящего договора 
- Оказывать Заказчику услуги лично. Куратор-консультант не вправе 
привлекать к оказанию услуг по настоящему Договору третьих лиц. 



  - Ежемесячно не позднее 25 числа следующего месяца предоставлять акт об 
оказании услуг. 
 

2.2. Заказчик обязуется: 

2.2.1. Оплачивать услуги куратора-консультанта в размере и 

сроки, указанные в настоящем Договоре, а также последующих 
дополнительных соглашениях к нему. 
2.2.2. Немедленно ставить в известность куратора-консультанта 
обо всех изменениях в информации, материалах, документах, передаваемых 
куратора-консультанта, а также об изменении своих намерений в отношении 

разрешаемого в его интересах вопроса 
2.2.3. Предоставлять куратору-консультанту результаты 

проведенных тестов в отношении претендентов на вакантные должности 

гувернеров-воспитателей. 

2.2.4. Предоставлять куратору-консультанту место и время для 
приватных (по необходимости) бесед с родителями, учениками, гувернерами-

воспитателями в рамках исполнения проекта «Бюро бабушкиных услуг» 
2.2.5. При необходимости выдавать куратора-консультанта 
доверенности, необходимые для выполнения им обязанностей по Договору 
2.2.6. Своевременно подписывать акты об оказании услуг куратора-
консультанта. В случае непредставления Заказчиком подписанного Акта об 
оказании услуг или мотивированного отказа в его подписании по истечении 5 

(пяти) рабочих дней с даты его получения услуги считаются выполненными 

куратора-консультанта и принятыми Заказчиком по умолчанию. 

 

3. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

: 

3.1.  Цена настоящего договора состоит из вознаграждения куратора-
консультанта и составляет ________________________________ руб. 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

4.1.  Куратор-консультант несет ответственность за сохранность 
документации, хранящейся у него в соответствии с настоящим Договором. 

4.2.  Куратор-консультант не несет ответственность за достоверность 
сведений, указанных в переданных ему документах Заказчика и отвечает за 
качество своих услуг, оказанных по Договору, на основании предоставленной 

Заказчиком документации 

4.3.  Предел ответственности Куратора-консультанта по настоящему 
Договору составляет размер оплаты услуг за первый календарный месяц срока 
действия настоящего Договора. 
4.4. Меры ответственности сторон, не предусмотренные в настоящем 

договоре, применяются в соответствии с нормами гражданского 
законодательства, действующего на территории России. 

 

 

 

 

 

 



5. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ОСНОВАНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ 

ДОГОВОРА 

 

5.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 

декабря  2012г. 
5.2. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон с 
обязательным уведомлением противоположной Стороны в письменном виде, 
не позднее, чем за тридцать календарных дней до момента его расторжения. 
5.3. Заказчик вправе расторгнуть договор в любое время, уплатив Куратору-
консультанту часть вознаграждения пропорционально части оказанных услуг, 
выполненной до получения Куратором-консультантом извещения от Заказчика 
о расторжении договора. 
5.4. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает 
Стороны от ответственности за ненадлежащее исполнение обязательств, 
принятых на себя в период действия Договора. 

 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 

6.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору, а также его 
расторжение считаются действительными при условии, если они совершены в 
письменной форме и подписаны обеими сторонами. 

6.2. Все дополнительные соглашения сторон, акты и иные Приложения к 
настоящему Договору, подписываемые сторонами при исполнении настоящего 
Договора, являются его неотъемлемой частью. 

6.3. Любой спор, разногласие или претензии, возникающие или касающиеся 
настоящего Договора либо его нарушения, прекращения или 

недействительности, Стороны разрешают путем переговоров. 
6.4. Вся переписка Сторон, связанная с исполнением настоящего Договора, 
осуществляется по e-mail, адресам и телефонами, указанным в разделе 8. В 

случае изменения каких-либо из указанных реквизитов Стороны обязаны 

заблаговременно уведомлять другую Сторону о соответствующих изменениях. 
В противном случае Сторона, не исполнившая (ненадлежащим образом 

исполнившая) данное обязательство, несет риск всех связанных с этим 

неблагоприятных последствий. 

6.5. Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для 
каждой из Сторон. 

 

7. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

Заказчик: 

Муниципальное бюджетное 
образовательное учреждение средняя 
общеобразовательная школа № 26 (МБОУ 

СОШ №26) 

__________________________________________ 

Должность руководителя 
(________________________)_________________ 

ФИО и подпись 
 

Куратор-консультант: 
 

 

_____________________________________ 

 

 



Приложение 6 

ДОГОВОР 
О выполнении работ в качестве добровольца в рамках реализации пилотного 

социального проекта «Бюро бабушкиных услуг» 
Город Иваново                            __________________2012г. 

 

 

МБОУ СОШ №26, в дальнейшем именуемая Школа, в лице директора 
Степановой Ольги Юрьевны, действующей на основании Устава,   и 

гр.___________________________, именуемый в дальнейшем «Доброволец» 

заключили настоящий договор о нижеследующем 

1. Предмет договора 
Гр. РФ ______________________________________________ осуществляет 

деятельность в форме безвозмездного труда в рамках реализации пилотного 
социального проекта «Бюро бабушкиных услуг» на базе школы № 26 г. Иваново 
в качестве гувернера-воспитателя. 

2. Основные обязанности добровольца 

2.1. Соблюдать Устав, трудовую дисциплину, этические нормы, 

принятые в школе. 

2.2. Своевременно проходить психологические тестирования, если того 

требует организации рабочего процесса. 

2.3. Не разглашать конфиденциальные сведения, ставшие ему 

известны в процессе исполнения своих обязанностей. 

2.4. Дать свое согласие в письменном виде на обработку персональных 

данных и хранение информации о себе в базе данных гувернеров-

воспитателей, ведущейся школой в рамках реализации 

социального проекта «Бюро бабушкиных услуг». 

3. Основные обязанности школы 

Школа по отношению к Добровольцу принимает следующие обязательства: 
 3.1. Создать условия для безопасного и эффективного труда Добровольца; 
3.2. Дать четкое описание работы Добровольца; 
3.3. Назначить куратора проекта «Бюро бабушкиных услуг» от лица Школы, 

ответственного за решение возникающих у Добровольца вопросов; 
3.4. Включить Добровольца в базу данных лиц, способных на занятия с детьми 

школьного возраста по учебным дисциплинам и помощи семьям, 

нуждающимся в внешкольном воспитателе-гувернере своих детей.  

4. Доброволец вправе: 
 4.1. Посещать мероприятия, проводимые Школой; 

4.2. Принимать меры по получению дополнительной и повышению имеющейся 
квалификации, но не в ущерб заявленной в данном договоре работе; 
4.3.  Получить от Школы письменный отзыв о своей работе и рекомендации. 

4.4. Получать от школы содействие в заключении договоров с родителями на 
предоставление репетиторских услуг и услуг по внешкольному воспитанию 

детей. 

5. Школа вправе: 
 5.1. Получить от Добровольца необходимые для  работы по договору 
документы, касающиеся его квалификации, если требуется, состояния 
здоровья и рекомендаций других лиц. 

5.2. Не оплачивать расходы Добровольца по данной программе.  



 

 

6. Срок действия договора 
 Договор действителен во время выполнения объема заявленных работ в срок 
до 1 января 2013 г. 

7. Расторжение договора 
 Расторжение договора может происходить по инициативе любой из сторон с 
обязательным предварительным уведомлением другой стороны не менее чем за 
одну неделю. Спорные вопросы разрешаются в порядке, установленном 

Законодательством России. 

 

8. Дополнительные условия 
Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу. 
 

Реквизиты сторон: 

 

Муниципальное бюджетное 
образовательное учреждение средняя 
общеобразовательная школа № 26 

(МБОУ СОШ №26) 

 

 

 

Подпись _______________ / 

 

М.П. 

 

 
 

  



Приложение 7 
Договор № ____ 

об оказании платных дополнительных услуг 
г. Иваново  «___» ____________ 2012г. 
 

 

_________________________________________________, именуемый(-ая) в дальнейшем 

«ГУВЕРНЕР-ВОСПИТАТЕЛЬ», с одной стороны, и гражданин(-ка) 
_________________________________________________, именуемый(-ая) в дальнейшем 

«ЗАКАЗЧИК» (законный представитель ребенка), с другой стороны, заключили 

настоящий договор о нижеследующем: 

 

1.ПРЕДЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. Согласно настоящему договору ГУВЕРНЕР-ВОСПИТАТЕЛЬ обязуется 
предоставить ЗАКАЗЧИКУ дополнительные к учебной программе платные 
образовательные услуги, согласно своей специализации, квалификации, по 
(дисциплина) 
________________________________________________________________________. 

 

1.2. Цель услуги  сопровождение ребенка из школы, выполнение с ребенком 

домашнего задания, занятия по следующим предметам: 

________________________________________________. 

 

1.3. Желаемый результат 
_____________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________

_____. 

 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. ГУВЕРНЕР-ВОСПИТАТЕЛЬ обязуется:  
2.1.1. Обеспечить проведение занятий качественно и в срок в соответствии 

с договоренностью. 

2.1.2. Своевременно уведомлять ЗАКАЗЧИКА об изменениях программы и 

условий обучения. 

2.1.3. В случае пропуска занятий по уважительной причине заранее 

(минимум за 3 часа до начала занятий) предупреждать ЗАКАЗЧИКА, только 

в этом случае оплаченное занятие не пропадает, и ГУВЕРНЕРОМ-

ВОСПИТАТЕМ назначаются дополнительные занятия.  

2.1.4. Во время оказания услуг проявлять уважение к личности ребенка, 

учитывать его индивидуальные особенности и возможности. 

2.2. ЗАКАЗЧИК обязуется:  

2.2.1. Посещать занятия по расписанию, не допускать пропуска занятий 

без уважительных причин. 

2.2.2. В случае пропуска занятий по уважительной причине заранее 

(минимум за 3 часа до начала занятий) предупреждать ГУВЕРНЕРА-

ВОСПИТАТЕЛЯ, только в этом случае оплаченное занятие не пропадает, и 

ГУВЕРНЕРОМ-ВОСПИТАТЕЛЕМ назначаются дополнительные занятия.  



2.2.3. Самостоятельно и под руководством преподавателя изучать 

необходимый учебный материал. Своевременно в установленные сроки 

выполнять домашние и контрольные задания. 

2.2.4. Соблюдать дисциплинарные требования во время проведения 

занятий. 

2.2.5. Бережно относиться к имуществу, оборудованию и программному 

обеспечению ГУВЕРНЕРА-ВОСПИТАТЕЛЯ. 

 
3. ПРАВА СТОРОН 

 

3.1 ГУВЕРНЕР-ВОСПИТАТЕЛЬ и ЗАКАЗЧИК вправе расторгнуть договор в 

любое время, известив другую сторону заблаговременно и объяснив, по-

возможности, причину. 

 

4. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

 

4.1. Стоимость услуг ГУВЕРНЕРА-ВОСПИТАТЕЛЯ в соответствии с п.1.1 

настоящего договора является договорной и составляет 
______________________________ рублей за академический / астрономический 

(подчеркнуть) час. 
4.2. Оплата производится _________________________ путем, в сроки, 

прописанные в настоящем договоре, а именно: 
___________________________________________________________________. 

4.3 Желаемое количество занятий, включая первое диагностическое, 
_________________. 

 

5 СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 

2.5. Срок оказания услуг: начало: "____" _____________ 20____ г. 

окончание: "____" ____________ 20___ г.  
2.6. Срок действия договора устанавливается со дня его подписания и 

продляется до его выполнения. 

2.7. Договор составлен и подписан сторонами в 2-х экземплярах: по одному 

экземпляру у каждой стороны. 

 
 

6.АДРЕСА И ТЕЛЕФОНЫ СТОРОН 

 

 

ГУВЕРНЕР-ВОСПИТАТЕЛЬ 

____________________________________________________Подпись____________________ 

 

 

 

ЗАКАЗЧИК  

____________________________________________________Подпись____________________ 

 
  



Приложение 8 
Д О Г О В О Р  №   _______ 

на оказание услуг   
во исполнение проекта «Бюро бабушкиных услуг» 

 

г. Иваново                                                                «01» декабря 2012г. 
 

 

МБОУ СОШ №26, в лице директора Степановой Ольги Юрьевны, 

действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с 
одной стороны, и  гражданка РФ __________________________ 

(паспорт__________________ выдан__________________, код 
подразделения_________), именуемая в дальнейшем «воспитатель-инструктор», с 
другой стороны, заключили настоящий Договор, далее «Договор», о 
нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. Заказчик поручает, а воспитатель-инструктор принимает на себя 
обязанности по оказанию Заказчику услуг в рамках проекта «Бюро 
бабушкиных услуг» в объёме и на условиях, установленных настоящим 

Договором. 

1.2. В обязанности воспитателя - инструктора включается: 
1.2.1. проведение мастер-классов по вязанию для детей школьного возраста, 
попадающих под категорию «из социально не защищенной семьи» с 
возможным участием детей из благополучных семей; рамках кураторства 
воспитатель-инструктор осуществляет организацию досуга детей с обучением 

их техникам вязания с целью формирования у детей полезных трудовых и 

творческих навыков; 
1.2.2. Курирование ребенка, ученика ________ класса, школы № 26 

_________________________, проживающего по адресу: г. Иваново, 
_____________________,  в семье, попадающей под категорию «социально не 
защищенной семьи»; в рамках кураторства воспитатель-инструктор 
осуществляет: сопровождение ребенка из школы, выполнение с ребенком 

домашнего задания, занятия по математике и русскому языку. 
 

1.3. Настоящий договор заключен на определенный срок, а именно с 
01.12.2012г. по 31.12.2012г. 
1.4. Услуги оказываются воспитателем – инструктором по месту нахождения 
МБОУ СОШ № 26.  

1.5. За оказание услуг по настоящему Договору Заказчик уплачивает 
Воспитателю-инструктору вознаграждение в размере, порядке и сроки, 

установленные настоящим Договором, в строгом соответствии с п. 1.1-1.3, п. 

2.1, подп. 4  п. 2.6 Договора Целевого благотворительного пожертвования от 
16 июля 2012г. и Дополнительного Соглашения к Договору Целевого 
благотворительного пожертвования от 25 сентября 2012г.. 

 

2.  ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

2.1. Воспитатель-инструктор обязуется: 



- строго соблюдать обязанности, возложенные на него п. 1.2 

настоящего договора и добросовестно исполнять иные обязанности в 

рамках настоящего договора 
-соблюдать этические нормы поведения; 
- фиксировать результаты своей деятельности в Акте выполненных работ 
(оказанных услуг); 
- Оказывать Заказчику услуги лично. Воспитатель-инструктор не вправе 
привлекать к оказанию услуг по настоящему Договору третьих лиц. 

- Ежемесячно не позднее 25 числа следующего месяца предоставлять акт об 
оказании услуг. 

 

2.2. Заказчик обязуется: 

2.2.1. Оплачивать услуги воспитателя-инструктора в размере и сроки, 

указанные в настоящем Договоре, а также последующих дополнительных 
соглашениях к нему. 
2.2.2. Немедленно ставить в известность воспитателя-инструктора обо 
всех изменениях в информации, материалах, документах, передаваемых 
куратору-педагогу, а также об изменении своих намерений в отношении 

разрешаемого в его интересах вопроса 
2.2.3. Предоставлять воспитателю-инструктору место и время для 
проведения мастер-классов по вязанию в рамках исполнения проекта «Бюро 
бабушкиных услуг» 
2.2.4. Своевременно подписывать акты об оказании услуг воспитателем-

инструктором. В случае непредставления Заказчиком подписанного Акта об 
оказании услуг или мотивированного отказа в его подписании по истечении 5 

(пяти) рабочих дней с даты его получения услуги считаются выполненными 

воспитателем-инструктором и принятыми Заказчиком по умолчанию. 

 

3. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

3.1.  Цена настоящего договора состоит из вознаграждения воспитателя-
инструктора и составляет ______ руб. 
3.2. Вознаграждение уплачивается ежемесячно до 05 числа месяца 
следующего за текущим. 

3.3.  В случае неоплаты или неполной оплаты услуг Заказчиком воспитатель-
инструктор имеет право приостановить  обслуживание Заказчика до момента 
полной оплаты услуг.  

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

4.1.  Воспитатель-инструктор несет ответственность за сохранность 
документации, хранящейся у него в соответствии с настоящим Договором, и 

информации, ставшей ему известной в связи с исполнением настоящего 
договора. 
4.2. Меры ответственности сторон, не предусмотренные в настоящем 

договоре, применяются в соответствии с нормами гражданского 
законодательства, действующего на территории России. 

 

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ОСНОВАНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ 

ДОГОВОРА 

 



5.1. Срок действия Договора с Договор вступает в силу с момента его 
подписания и действует до 31 декабря 2012г. 
5.2. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон с 
обязательным уведомлением противоположной Стороны в письменном виде, 
не позднее, чем за тридцать календарных дней до момента его расторжения. 
5.3. Заказчик вправе расторгнуть договор в любое время, уплатив 
воспитателю-инструктору часть вознаграждения пропорционально части 

оказанных услуг, выполненной до получения воспитателем-инструктором 

извещения от Заказчика о расторжении договора. 
5.4. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает 
Стороны от ответственности за ненадлежащее исполнение обязательств, 
принятых на себя в период действия Договора. 

 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 

6.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору, а также его 
расторжение считаются действительными при условии, если они совершены в 
письменной форме и подписаны обеими сторонами. 

6.2. Все дополнительные соглашения сторон, акты и иные Приложения к 
настоящему Договору, подписываемые сторонами при исполнении настоящего 
Договора, являются его неотъемлемой частью. 

6.3. Любой спор, разногласие или претензии, возникающие или касающиеся 
настоящего Договора либо его нарушения, прекращения или 

недействительности, Стороны разрешают путем переговоров. 
6.4. Вся переписка Сторон, связанная с исполнением настоящего Договора, 
осуществляется по e-mail, адресам и телефонами, указанным в разделе 8. В 

случае изменения каких-либо из указанных реквизитов Стороны обязаны 

заблаговременно уведомлять другую Сторону о соответствующих изменениях. 
В противном случае Сторона, не исполнившая (ненадлежащим образом 

исполнившая) данное обязательство, несет риск всех связанных с этим 

неблагоприятных последствий. 

6.5. Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для 
каждой из Сторон. 

 

7. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

Заказчик: 

Муниципальное бюджетное 
образовательное учреждение средняя 
общеобразовательная школа № 26 (МБОУ 

СОШ №26) 

  

__________________________________________ 

Должность руководителя 
(________________________)_________________ 

ФИО и подпись 
 

Воспитатель-инструктор: 
 

 

 

_____________________________________ 

 

 
  



Приложение 9 
 

Рекомендации по профилактике переутомления и нарушений здоровья детей, 
вызванных избыточными учебными нагрузками 

 
Настоящие рекомендации содержат положения СанПиН 2.4.2.2821-10 
«Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации 
обучения в общеобразовательных учреждениях» от 29.12.2010г. №189. 
 

Гигиенические требования к режиму образовательного процесса. 
 

• С целью профилактики утомления, нарушения осанки и зрения обучающихся  
на уроках следует проводить физкультминутки и гимнастику для глаз 
(приложение 4 и приложение 5 настоящих санитарных правил).  

• Необходимо чередовать во время урока различные виды учебной 
деятельности (за исключением контрольных работ). Средняя непрерывная 
продолжительность различных видов учебной деятельности обучающихся  
(чтение с бумажного носителя, письмо, слушание, опрос и т.п.) в 1-4 классах 
не должна превышать 7-10 минут, в 5-11 классах – 10-15 минут. 
Расстояние от глаз до тетради или книги должно составлять не менее 25-35см  
у обучающихся 1-4 классов и не менее 30-45 см - у обучающихся 5-11 
классов. 

• Объем домашних заданий (по всем предметам) должен быть таким, чтобы 
затраты времени на его выполнение не превышали (в астрономических 
часах): во 2-3 классах - 1,5 ч, в 4-5 классах – 2 ч, в 6-8 классах - 2,5 ч, в 9-
11 классах – до 3,5 ч.  

 
 
Рекомендации по воспитанию  и формированию  правильной рабочей позы  

у обучающихся  
 

Для формирования правильной осанки  необходимо обеспечить рабочее 
место для обучающегося мебелью, в соответствии с его ростом; приучить его 
сохранять во время учебных занятий правильную рабочую позу, которая 
наименее  утомительна: сидеть глубоко на стуле, ровно держать корпус и голову; 
ноги должны быть согнуты в тазобедренном и коленном суставах, ступни 
опираться на пол, предплечья свободно лежать на столе. 

При размещении обучающегося за рабочим столом стул задвигается под 
стол так, чтобы при опоре на спинку между грудью и столом помещалась его 
ладонь.  

Для рационального подбора мебели с целью профилактики нарушений 
костно-мышечной системы рекомендуется все учебные помещения и кабинеты 
оснащать ростовыми линейками. 

Учитель объясняет обучающимся, как надо держать голову, плечи, руки и 
подчеркивает, что нельзя опираться грудью о край парты (стола); расстояние от 



глаз до книги или тетради должно равняться длине предплечья от локтя до конца 
пальцев. Руки лежат свободно, не прижимаясь к столу, на тетради лежит правая 
рука и пальцы левой.  Обе ноги всей ступней опираются на пол. 

При овладении навыкам письма   обучающийся опирается о спинку парты 
(стула) поясницей, при объяснении учителя - сидит более свободно, опирается о 
спинку парты (стула) не только крестцово-поясничной, но и подлопаточной 
частью спины. Учитель после объяснения и показа правильной посадки за 
партой просит обучающихся всего класса сесть правильно и, обходя класс, 
поправляет в случае необходимости.    

В учебном кабинете следует поместить таблицу «Правильно сиди при 
письме», чтобы обучающиеся всегда имели её перед глазами. Вместе с тем, 
обучающимся необходимо показать таблицы, демонстрирующие дефекты в 
осанке, возникающие в результате неправильной посадки. Выработка 
определенного навыка достигается не только объяснением, подкрепленным 
показом, а и систематическим повторением. Для выработки навыка правильной 
посадки педагогический работник должен повседневно контролировать 
правильность позы обучающихся во время занятий.  

Роль учителя в воспитании у обучающихся правильной посадки особенно 
велика в течение первых трех-четырех лет обучения в общеобразовательном 
учреждении, когда у них формируется этот навык, а также и в последующие 
годы обучения. 

 
Рекомендуемый  комплекс упражнений  

физкультурных минуток (ФМ)  
 

Учебные занятия, сочетающие в себе психическую, статическую, 
динамическую нагрузки на отдельные органы и системы и на весь организм в 
целом, требуют проведения на уроках физкультурных минуток (далее – ФМ) для 
снятия локального утомления и ФМ общего воздействия.  

 
ФМ для улучшения мозгового кровообращения:  
1. Исходное положение (далее - и.п.) - сидя на стуле. 1 - 2 - отвести голову 

назад и плавно наклонить назад, 3 - 4 - голову наклонить вперед, плечи не 
поднимать. Повторить 4 - 6 раз. Темп медленный.  

2.И.п. - сидя, руки на поясе. 1 - поворот головы направо, 2 - и.п., 3 - 
поворот головы налево, 4 - и.п. Повторить 6 - 8 раз. Темп медленный.  

3. И.п. - стоя или сидя, руки на поясе. 1 - махом левую руку занести через 
правое плечо, голову повернуть налево. 2 - и.п., 3 - 4 - то же правой рукой. 
Повторить 4 - 6 раз. Темп медленный.  

 
ФМ для снятия утомления с плечевого пояса и рук:  
1. И.п. - стоя или сидя, руки на поясе. 1 - правую руку вперед, левую вверх. 

2 - переменить положения рук. Повторить 3 - 4 раза, затем расслабленно 
опустить вниз и потрясти кистями, голову наклонить вперед. Темп средний.  



2.И.п. - стоя или сидя, кисти тыльной стороной на поясе. 1 - 2 - свести 
локти вперед, голову наклонить вперед. 3 - 4 - локти назад, прогнуться. 
Повторить 6 - 8 раз, затем руки вниз и потрясти расслабленно. Темп медленный.  

3. И.п. - сидя, руки вверх. 1 - сжать кисти в кулак. 2 - разжать кисти. 
Повторить 6 - 8 раз, затем руки расслабленно опустить вниз и потрясти кистями. 
Темп средний.  

 
ФМ для снятия утомления с туловища:  
1. И.п. - стойка ноги врозь, руки за голову. 1 - резко повернуть таз направо. 

2 - резко повернуть таз налево. Во время поворотов плечевой пояс оставить 
неподвижным. Повторить 6 - 8 раз. Темп средний.  

2.И.п. - стойка ноги врозь, руки за голову. 1 - 5 - круговые движения тазом 
в одну сторону. 4 - 6 - то же в другую сторону. 7 - 8 - руки вниз и расслабленно 
потрясти кистями. Повторить 4 - 6 раз. Темп средний.  

3. И.п. - стойка ноги врозь. 1 - 2 - наклон вперед, правая рука скользит 
вдоль ноги вниз, левая, сгибаясь, вдоль тела вверх. 3 - 4 - и.п., 5 - 8 - то же в 
другую сторону. Повторить 6 - 8 раз. Темп средний.  

 
ФМ общего воздействия комплектуются из упражнений для разных групп 

мышц с учетом их напряжения в процессе деятельности.  
Комплекс упражнений ФМ для обучающихся I ступени образования на 

уроках с элементами письма:  
1. Упражнения для улучшения мозгового кровообращения. И.п. - сидя, 

руки на поясе. 1 - поворот головы направо, 2 - и.п., 3 поворот головы налево, 4 - 
и.п., 5 - плавно наклонить голову назад, 6 - и.п., 7 - голову наклонить вперед. 
Повторить 4 - 6 раз. Темп медленный.  

2. Упражнения для снятия утомления с мелких мышц кисти. И.п. - сидя, 
руки подняты вверх. 1 - сжать кисти в кулак, 2 - разжать кисти. Повторить 6 - 8 
раз, затем руки расслабленно опустить вниз и потрясти кистями. Темп средний.  

3. Упражнение для снятия утомления с мышц туловища. И.п. - стойка ноги 
врозь, руки за голову. 1 - резко повернуть таз направо. 2 - резко повернуть таз 
налево. Во время поворотов плечевой пояс оставить неподвижным. Повторить 4 
- 6 раз. Темп средний.  

4. Упражнение для мобилизации внимания. И.п. - стоя, руки вдоль 
туловища. 1 - правую руку на пояс, 2 - левую руку на пояс, 3 - правую руку на 
плечо, 4 - левую руку на плечо, 5 - правую руку вверх, 6 - левую руку вверх, 7 - 8 
- хлопки руками над головой, 9 - опустить левую руку на плечо, 10 - правую 
руку на плечо, 11 - левую руку на пояс, 12 - правую руку на пояс, 13 - 14 - 
хлопки руками по бедрам. Повторить 4 - 6 раз. Темп - 1 раз медленный, 2 - 3 раза 
-средний, 4 - 5 - быстрый, 6 - медленный. 
 

Рекомендуемый комплекс упражнений гимнастики глаз  
 
1. Быстро поморгать, закрыть глаза и посидеть спокойно, медленно 

считая до 5. Повторять 4 - 5 раз.  



2. Крепко зажмурить глаза (считать до 3, открыть их и посмотреть 
вдаль (считать до 5). Повторять 4 - 5 раз.  

3. Вытянуть правую руку вперед. Следить глазами, не поворачивая 
головы, за медленными движениями указательного пальца вытянутой руки влево 
и вправо, вверх и вниз. Повторять 4 - 5 раз.  

4. Посмотреть на указательный палец вытянутой руки на счет 1 - 4, 
потом перенести взор вдаль на счет 1 - 6. Повторять 4 - 5 раз 

5. В среднем темпе проделать 3 - 4 круговых движений глазами в 
правую сторону, столько же в левую сторону. Расслабив глазные мышцы, 
посмотреть вдаль на счет 1 - 6. Повторять 1 - 2 раза.  

 
 

  



Приложение 10 
Рекомендации психолога  

по работе с отдельными группами учащихся, имеющих особенности 
поведения 

Разработаны Якимовой Н.Л. психологом ОГУ «Центр психологической 
помощи» 

 
1. Синдром дефицита внимания и гиперактивность (СДВГ) 

является одним из самых распространенных нарушений поведения в 
дошкольном и младшем школьном возрасте. Согласно полученным данным 
признаки СДВГ отмечаются у 5-10% учащихся. 
Синдром дефицита внимания и гиперактивность проявляется в виде: 

• расстройства внимания: 
ребенок легко отвлекается, непоследователен в поведении; 
ему трудно организовать себя, начатое дело не доводит до конца; теряет вещи, 
часто бывает забывчив; избегает задач, требующих сосредоточения и скучных 
заданий; задает много вопросов, но не дожидается ответа. 

• двигательной расторможенности: 
ребенок чрезмерно подвижен, вертится на месте, беспокоен в движениях, 
толкает, ломает, рушит, ерзает на месте, мало и беспокойно спит, очень говорлив. 

• импульсивности поведения: 
ребенок не может регулировать свои действия, не умеет подчиняться правилам; 
отвечает до того, как его спросят; не может дождаться своей очереди в игре; 
часто вмешивается в разговор, прерывает говорящего; теряет контроль над 
собой, не может адекватно оценить свое поведение. 
СДВГ — это многоплановое расстройство функционирования мозга, 
особенности поведения ребенка не имеют отношения к плохому воспитанию. 
Когда в классе есть гиперактивные дети, то учителю нужно, в первую 
очередь, внутренне настроиться на работу с ними. Принять тот факт, что в их 
поведении будут проявляться признаки СДВГ на протяжении обучения в 
начальной школе и среднем звене, в отдельных случаях - в старших классах. 
В работе с детьми стоит придерживаться следующих рекомендаций: 

• Вместе с ребенком и его родителями обратитесь за помощью 
к школьному психологу или психологу-консультанту, который может 
проводить дополнительные занятия, направленные на развитие внимания, 
самоконтроля. 

• Используйте поощрения. Например, если ребенок хорошо вел себя во 
время занятия, в момент выполнения конкретного задания, на перемене 
обратите на это внимание и похвалите его, подчеркнув, что 
именно хорошо он сделал. Хвалить ребенка с СДВГ нужно при любой 
возможности для поддержания тонуса внимания и готовности продолжать 
занятие. 

• Старайтесь вовремя заметить состояние усталости у ребёнка, так как в 
этот момент он перестаёт понимать, что и как он делает. Не ждите, пока 



деятельность ребенка станет хаотичной, вовремя помогите ему правильно 
организовать работу. 

• При каждом подходящем случае давайте ребенку возможность принимать 
на себя ответственность. Например, стереть с доски после занятия, 
раздать тетради, полить цветы. 

• Дети с СДВГ отличаются повышенной утомляемостью, поэтому 
необходимо проводить физкультминутки через каждые 20 минут занятия, 
поскольку это дает возможность ребенку передохнуть и настроиться на 
дальнейшую работу. 

• Одним из основных способов освоения окружающего мира является игра. 
Дети с СДВГ часто предпочитают шумные и активные игры, что вполне 
обоснованно. Но выбирайте те, что имеют четкие правила. Старайтесь, 
чтобы правила были направлены на разные виды мозговой активности, 
особенно те, что ослаблены. 

• Помните: проговаривая вслух, дети лучше справляются с 
импульсивностью, удерживают задачу, легче замечают и контролируют 
свои ошибки. 

• Чередуйте виды активности, старайтесь подбирать задания с таким 
уровнем сложности, чтобы у ребенка не возникло ощущение, что он не 
справится. 

• С ребенком нужно уметь договариваться и учить этому способу общения 
всех учащихся класса. 

 
2. Если ребенок не слушается 

Многие родители сталкиваются с тем, что ребенок становится просто 
неуправляемым, все делает наоборот. Всякий контакт с ним приводит к 
скандалу. За скандалом следует наказание, за наказанием — взаимные обиды и 
потеря доверия. Эти проблемы растут, как снежный ком: родители кричат, и 
ребенок перестает слышать спокойную речь, родители жестоко наказывают, 
ребенок учится врать и изворачиваться. 
Что делать, если ваш малыш не слушается? Чтобы разобраться в этом, нужно 
постараться ответить на следующие вопросы:  

• Почему ребенок не слушается? 
• Что он хочет этим сказать, чего добиться? 

 
Психологами были выделены четыре основные причины нарушения поведения 
детей, в том числе и их нежелания выполнять требования взрослых.  
Первая причина 
Если вы испытываете раздражение, то непослушание, скорее всего, вызвано 
борьбой за внимание. Если ребенок не получает нужного количества внимания, 
которое ему так необходимо для нормального развития и благополучия, то он 
находит свой способ его получить - непослушание. Родители то и дело 
отрываются от своих дел, делают замечания. Нельзя сказать, что это так уж 
приятно ребенку, но внимание все-таки получено. Лучше такое, чем вовсе 
никакого. 



Вторая причина 
У вас возникает гнев? Тогда, скорее всего, причиной непослушания 
является борьба за самоутверждение против чрезмерной родительской 
опеки. Детям особенно трудно, когда родители общаются с ними в основном в 
форме замечаний, опасений, указаний. Ребенок начинает восставать. Он отвечает 
упрямством, действиями наперекор. Смысл такого поведения - отстоять право 
самому решать свои дела, показать, что он личность. Неважно, что его решение 
подчас не очень удачное, даже ошибочное. Зато оно свое, а это главное! 
Третья причина 
Если чувство родителя - обида, то причина непослушания - желание 
отомстить. Дети часто обижаются на родителей. К примеру: родители более 
внимательны к младшему; родители разошлись; в доме появился отчим; 
родители часто ссорятся и т. д. Много единичных поводов: резкое замечание, 
несправедливое наказание. В глубине души ребенок переживает, а на 
поверхности - протесты, непослушание, неуспеваемость в школе. Смысл плохого 
поведения: "Вы сделали мне плохо, пусть и вам тоже будет плохо!" 
Четвертая причина 
Родитель попадает во власть чувства безнадежности, а порой и отчаяния - в 
этом случае причиной непослушания является потеря веры в собственный 
успех. Накопив горький опыт неудач и критики в свой адрес, ребенок теряет 
уверенность в себе, у него формируется низкая самооценка. Он может прийти к 
выводу: "нечего стараться, все равно ничего не получится". При этом внешним 
поведением он показывает, что ему "все равно", "и пусть плохой, и буду 
плохой". 
Как помочь непослушному ребенку 
(и себе)? 
Самый общий ответ на вопрос - не реагировать привычным, стереотипным 
образом, так как образуется порочный круг. Чем больше взрослый недоволен, 
тем больше ребенок убеждается: его усилия достигли цели - и возобновляет их с 
новой энергией. 
Варианты конструктивного поведения взрослого в разных ситуациях 
непослушания: 

• Если идет борьба за внимание, нужно оказывать ребенку это 
положительное внимание. Придумать какие-нибудь совместные занятия - 
игры, прогулки. 

• Если источник конфликтов - борьба за самоутверждение, то следует, 
наоборот, уменьшить свою включенность в дела ребенка. Для него очень 
важно накапливать опыт собственных решений и даже неудач. Больше 
всего поможет избавиться от лишнего давления и диктата понимание, что 
упрямство и своеволие ребенка - лишь раздражающая вас форма мольбы: 
"Позвольте же мне жить своим умом". 

• Самая трудная ситуация у отчаявшегося родителя и разуверившегося в 
своих силах ребенка. Нужно перестать требовать "полагающегося" 
поведения, свести к минимуму свои ожидания и претензии. Наверняка 
ребенок что-то может, у него есть к чему-то способности. Найдите 



доступный для него уровень задач и начните движение вперед. Помогайте, 
вместе ищите выход из тупика. При этом ребенка нельзя критиковать! 
Ищите любой повод, чтобы его похвалить, отмечайте любой, даже самый 
маленький успех. Постарайтесь подстраховывать его, избавлять от 
крупных провалов. Необходимо поговорить с учителями и сделать их 
своими союзниками. Вы увидите: первые же успехи окрылят ребенка. 

Итак, главные усилия надо направить на то, чтобы переключить свои 
отрицательные эмоции (раздражение, гнев, обиду, отчаяние) на 
конструктивные действия. 
Как и в любом другом деле, не стоит ждать от ребенка мгновенного улучшения 
поведения. Кроме того, важно знать, что при первых ваших попытках что-то 
изменить ребенок может усилить свое плохое поведение! Возможно, он не сразу 
поверит в искренность ваших намерений и будет проверять вас. 


